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Regulacao das Operadoras no Brasil

As Operadoras de Planos de Saude atuam, desde o ano 2000, sob a regulacdao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) que é a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da

Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil.

Quantidade Numero de Operadores de Satude e Odontoldgicos com
beneficiarios ativos

1.456

757

Reducdo
de 42%

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017 Mar'l8

Operadores de Saude -O-Operadores Odontologicos

Fonte: ANS
| SEMiNARIO INTERNACIONAL |
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Modelo Atual da SS

MUITOS
beneficidrios
com pouca
utilizacao

POUCOS
beneficiarios
com muita
utilizacao

Fonte de arrecadacgao:
Prémios ou Mensalidades

\MUTUALISMO

Receitas

v

\

gamento das
despesas

atingida e
percebida
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Impacto dos desafios no modelo atual
IMPACTOS:

1. Transi¢oes da saude

A\ 4

2. Demanda pouco racional por novas

POUCOS
oeneficiarios
com pouca

utilizacao

Despesas per

capita baixas coberturas/fraudes e desperdicios

3. Custo assistencial crescente

~ Impossibilidade
do pagamento
das despesas e
qualidade
ameacada

Receitas

MUITOS
beneficidrios
com muita
utilizacdo

v

Despesas per
capita elevadas
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Impacto das fraudes e desperdicios na SS

Saude Suplementar — Impacto de Fraudes e Desperdicios.
R$77,7Bi — € a estimativa do custo de fraudes e desperdicios nos ultimos 3 anos
(2015 a 2017).

+ 19% de representatividade anual de fraudes e desperdicios sobre o total de
despesas assistenciais
Fonte: IESS — Estudo de impacto das fraudes/desperdicios —Estimativa 2016 TD n262-2017
2015 2016 2017
R$77,7Bi
? RS$120,1Bi RS$137,0Bi R$151,7Bi Assistenciais
Anuais
. . q Estimativa
R$22,8Bi R$26,0Bi R$28,8Bi de Fraudes e
s desperdicios
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Desempenho das Operadoras - Qualidade

Uma das principais iniciativas desenvolvidas pela ANS para o estimulo a qualidade dos planos
de saude foi a criacdo do Programa de Qualificagao das Operadoras, com o objetivo de aferir
o desempenho global das empresas, a partir de indicadores distribuidos em quatro
dimensodes, cujas notas variam de zero a 1.

Os resultados do Programa de Qualificacao das
Operadoras s3o traduzidos pelo indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS).

Fonte: ANS
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As quatro dimensoes do IDSS

QUALIDADE EM

bl . GESTAO DE PROCESSOS
ATENCAO A SAUDE

E REGULACAO

GARANTIA DE

SUSTENTABILIDADE
ACESSO

NO MERCADO
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Objetivos do IDSS

A

Estimulo a Qualidade Setorial

Avaliar o desempenho das OPS por meio de
indicadores com vistas a dar transparéncia
Reduzir a assimetria de informag¢ao entre o
consumidor e as OPS, oferecendo > poder de escolha

Benchmarking entre as OPS

Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes i"
da ANS e atingimento de melhores resultados

Subsidiar agoes regulatdrias da ANS
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Monitoramentos Assistenciais

Objetivo: Prevenir anormalidades
qgue coloquem em risco a
qualidade do atendimento ao

beneficiario
MONITORAMENTO RISCO ASSISTENCIAL
GARANTIA DO ATENDIMENTO
e foumacao IESS
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Monitoramentos ANS -

Garantia do Atendimento

4 - Melhor 0 1 2 3 Pior -

MONITORAMENTOS ’
Resultados GNDI

Falxa
]

Trimestre 2/2017 Trimestre 3/2017 Trimestre 4/2017 Trimestre 1/2018

Ciclo

Y

Risco Assistencial

Faixa

FAIXA NOTA FINAL

Faixa 1 0,7a1

Faixa 2 0,35 20,7

Mrdetarmnaca Sem INformacss
22 TRIMESATE 2017 32 TRIMESRTE 2017 42 TRIMESATE 2017
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Qualidade em Atencao a Saude

QUALIDADE EM
ATENCAO A SAUDE
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Qualidade em atencao a saude — 06 indicadores

N2 de consultas médicas ambulatoriais selecionadas por
beneficiarios com 60 anos ou mais
|

i
Proporgio de parto cesareo .
M
(i 4 G

Taxa de Internagao por Fratura de
Fémur em Idosos

Proporg¢ao de procedimentos
preventivos em saude bucal

i folfolfuil

Taxa de citopatologia cérvico-
vaginal oncética

il folonh)

Taxa de mamografia :
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Qualidade em atencao a saude

o Nota GNDI
Participagdo em Projetos de Inducdo da Qualidade na ANS -:'

1,0000

Conceituagio

Pontuagdo base atribuida ao resultade do IDQS para as operadoras gue assinaram Termo de Compromisso/Termo
de Acompanhamento em um dos Projetos: (1) Pario Adequado; (2) Idoso Bem Cuidado; (3) OncoRede

Meta

Participar dos projetos de inducéo da Qualidade até 31/12/2016.

Nota GNDI 1

Programa de promog¢ao da satide e prevencao de riscos -:‘

e doengas - pontuag¢ao bonus 1 0000

Conceituagio

Pontuacdo bénus atribuida ao resultado do IDAS, para as operadoras gue tiverem programas de promocdo da
salide e prevencdo de riscos e doencas aprovados junio a ANS na data do processamento do IDSS .

Meta

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a salde a desenvolverem programas para promocao da

salde e prevencdo de riscos e doengas, contribuindo para a melhoria dos niveis de salde da populagdo
beneficiaria
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Experiéncia

\\[»]

PACIENTE EM SERVICOS
DE SAUDE




O que é o GNDI?

Fundado em 1968 e sediado em S&o Paulo (SP), o Grupo NotreDame
Intermédica possui: - \

50 {fi W oo
—_ — — - -
50 anos de 12.353 mil  Pioneiro em Medicina  Uma das maiores NotreDame
atuacao colaboradores Preventiva operadoras de satide 2 gl
(1982) P ! Intermédica
do Pais pole = _in
L 11
i " 2 o
+ de 3,8 milhdes + de 14 mil Corpo Clinico 18 Hospitais proprios
de beneficiarios dentistas com + de 3 mil 67 Centros Clinicos
credenciados pessoas 23 PA
Fonte: Informagdes da Companhia
[ sesindrio wTernAcionaL |
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Experiéncia GNDI

Modelo verticalizado e poliarquico de tratamento altamente eficaz

Estrutura de incentivo altamente alinhada e tratamento superior do paciente

~

7

Abordagem Tradicional

Abordagem GNDI
Controle da cadeia de valor

Especialista |

Hospital /
Centro
Meédico

Fonte
pagadora

Entrega desarticulada de tratamento

Exposicao da margem a terceiros

Incentivos Distorcidos
Responsabilizagao limitada

Grupo
o
P

sz NotreDame
iyl

/ Centro |
Médico

_ prevent

Generalista/Es
pecialista

Verticalmente integrada com tratamento
superior do paciente
Controle de custos altamente eficaz
Estrutura de incentivos altamente alinhada
Responsabilizagao total

SEMINARIO INTERNACIONAL
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Experiéncia GNDI

( ) . 70 . ~
Alta qualidade da experiéncia do cliente [ G EE C IO b L IC }

paciente
Garantia de qualidade

12 Hospitais, 4 Centros Clinicos e 1 Pronto Socorro

: ONA ~ ONA ONA ~ :
| Nivel | “Nivel Il Nivel lll E
1 Hospital

Qmentum Acreditagdo

* ACCREDITATION
CANADA

________________________________________________

indice da ANS de queixas dos beneficidrios t

4,4

3,6

=y po
AN NotreDame
«~aANS ntermécica
Fonte: Informagdes da Companhia
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Experiéncia GNDI

Governanga

7

)

e
o
o
o)
)
c
()
o
S

Gest

Fonte: Informagdes da Companhia

Padrao Elevado de Governanga Corporativa

o S Conselho de
< o Auditoria Externa Admnistracdo
9] % Independente
x
:
[T}
° 2 o
F= ) Canal de Conselho/ Comité
=] = 4 /ano
o £ Reclamacdes Exec
O Independente o
Comité de Conselho/ Comité 2/ano
Auditoria RH
Auditoria Interna Conselho/ Com
de Auditoria 4/ano
cfada comits
x :' €ncontrog
U 2x por més
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité Comité Comité de Coomulttreasde Comité de Comité de
Resultados Saude Tl Negécios RH Juridico Odontolégico Suprimentos Despesas Network Qualidade

Transparéncia, equidade,
accountability e responsabilidade
corporativa

Alinhamento dos interesses da
companbhia, gestores, acionistas e
outros stakeholders

Comité Executivo

@ Estratégico
-3
Iﬁ Tatico

Funcionérios de
Departamento e
gestores,...

0o . salde Técnicos,
(“‘ OperaCIonaI

Cumprir e reforcar a Missao, Viséo,
Valores e Cultura Institucional

Geragao de valor e
sustentabilidade
(assistencial, financeira e
ambiental)
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Experiéncia GNDI

Padrao Elevado de Governanga Corporativa

Auditoria Externa
Independente

e%e Conselho de
m Admnistragao

Canal de Conselho/ Comité
s : 4 /ano
Reclamacdes Executivo

Encontros presenciais

Controle externo
independente

Independente N Comité d Conselho/ Comité
& omite de I
E@\ Auditoria RH 2fano
ab
| I 1 I
I Governanga : I Resultado I
I o i 1 1
Estratégicos 1 Politicas 1 ! I
I . . - 1 Performance I
I Comités / Comissdes : : I
o o '
Transformagdo Protocolos e diretrizes : 1 . . I
Taticos I I : Assistencial I
‘ : Desenvolvimento de : I (desfechos) :
1 . .

- : pessoas : I Financeiro :
Operacionais I Compliance ! : 1

S | e

Fonte: Informagdes da Companhia (metas em Kpl)
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Experiéncia GNDI

Percepg¢ao

Sustentabilidade

Performance
Operacional

“MClientes

“Mnternalizagio
“MVenda de
Servigos

Negociagoes:
MMargem
J Glosas

Assistenciais

J Queixas
JNIPs
NPS

/MSatisfagao

Processos e
Certificacbe
S

Experiéncia do Cuidado

Fonte: Informagdes da Companhia

(Projeto Acolhimento)

Qualidade

Saude da Populagao
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Sinistro Sustentavel

Satisfacao:

Qualidade Assistencial:
Indicadores

GNDI

0,05

MRS NIPS_ QUENGAS

0,113

Tolerancia

0,08

0,13

Indicador

por 10 mil vidas

por mil vidas

Indicadores m\

Taxa de Mortalidade Geral* 2,29%
Taxa de Infecg¢ao Global 1,17%

Taxa de Reinternagao Geral 1,89%
Taxa de Reinternacgao Critica™ 0,50%

*Observacdo 2017 ANAP — Taxa de mortalidade 2,3%

Fonte: Informagdes da Companhia
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Experiéncia GNDI

Modelo tnico de medicina preventiva reduz custos médicos

Membros de “alto-risco” contribuem desproporcionalmente para a importancia, em
termos de custo, do tratamento preventivo

...criando oportunidades para uma rede personalizada de solugdes de tratamento preventivo

~45%
Reducgdo de partos
prematuros

~94%
Aderéncia

Programas de tratamento de doéncas cronicas e de alto-risco

(>110.000 beneficiarios membros)

[ Tratamento cronico ] [ “Alto-risco” ]

Prevengao de complicagdes
Cuidados de idosos
Oncologia
Cuidados de gravidez
Diabetes e Hipertensao

Prevengao de Incapacitagdo
Casos complexos
Grupos de suporte a cuidadores
Doengas cerebrais
Doengas renais

6x Retorno do tratamento preventivo: Para cada R$1,00 investido em programas de
f ) i tratamento preventivo, o GNDI evita R$6,28 em despesas médicas
Fonte: Informagdes da Companhia

Nota: Custos totais incluem custos de exame + custos de encaminhamento
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Experiéncia GNDI — Promogao de Saude e Medicina Preventiva

Apoio ao paciente
Obesidade

Programa de Apoio ,
Morbida (PAP2)

Programa Gestacdo e P_amente Nucleo de
Segura Crénico (PAP) Assisténcia
: : M:'profissional
Nucleo de
Programa de Atendimento
Assisténcia ao Multidisciplinar
Idoso (PAI)
KPI's — Indicadores de Qualidade
SR IESS
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DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Programa Gestacao Segura

Programa Gestacao
Segura

e

Fonte: Informagdes da Companhia

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO
PACIENTE EM SERVICOS

DE SAUDE

Total Estimado de
gestantes (*)

GESTANTES - RESULTADO SP

REDUGAO DE 42% EM 2018 DE

RECEM NASCIDOS EM UTI

NEONATAL

Captadoz PGS
( 80% cobertura)

6,5

Fora do
Programa

12

Antes do
Programa

8,5

PGS

7,0

2018

Intermédica

l E ,v‘g:jl\. {;j
- B
= 4 rﬂ.j;’J

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Programa de Assisténcia ao Idoso (PAl)

INTERNACAO PACIENTE DIA/MIL

Programa de
Assisténcia ao
Idoso (PAl)

5,14

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Informagdes da Companhia
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Programa de Apoio ao Paciente Cronico

INTERNACAO PACIENTE DIA/MIL

Programa de Apoio

. A e 1,54
ao Paciente Cronico -
0,64 nEE
4 0,57
0,55 4 0,55
0,53 0,50 0,51 0,49
Grupo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Controle PAP
Fonte: Informagdes da Companhia
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Cronicos Adultos (PAP)

Programa de Apoio
ao Paciente Cronico
(PAP)

Fonte: Informagdes da Companhia

PAP | PROGRAMA DE APOIO AO PACIENTE CRONICO

F Inicio do Programa

Pratica Atividade
Fisica 5x/semana

'F 29,28

43,04

Apds 1 ano (em 7&)

Alimentagdo Adequada
(dieta/equilibrio/qualidade)

39.28

84,21

Adesdo ao Tratamento
Medicamentoso (étima/boa)

65

94

Ea>- 4

Regular
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Apoio ao Paciente Obesidade Morbida (PAP2)

PAP 2 — PROGRAMA DE APOIO AO PACIENTE OBESIDADE MORBIDA

Apoio ao Paciente

Obesidade
Mérbida (PAP2) 48.476
Beneficiarios
participantes

9,8 %

Redugao do peso Corporal
em 06 meses de programa

85%

Adesao ao protocolo — 12
meses de programa

65%

e Y
Avaliagao alimentar
boa/6tima — 06 meses de

programa
Cirurgia Bariatrica 1000 vidas/ano
ANS =1,63
) , IMS =0,57
Fonte: Informagdes da Companhia
B - , -
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KPI's — Indicadores Terapéuticos de Qualidade

PROGRAMAS DE PREVENCAO - QUALIVIDA SP 2018

AO PARTO

~ 10 a 35% (Sociedade Brasileira de
£k 0, [") [5) 0,
g b stiectiey o R i e Cardiologia - Setembro/2016) | D
DIABETES - HbA1C <7% 55,5% 52,2% 63,6% 32,4 -36,7% (NCQA, 2015) 58%
" . S i g

US&SDS:EE\?(I;&%[;EQ?:EANA 91,0% 91,6% 90,4% 80% (Sociedade Brzaglllz;ra de Cardiologia 90%
DISLIPIDEMIA LDL <100 37,0% 49,0% 36,8% 36% (NCQA, 2015) 45%
OBESIDADE - PERDA DE PESO 11,0% 9,8% 10,86% 10% EM 6 MESES (OMS) 10%
VACINA(;KbHbf"I'bldéldé'Ebﬁfﬁﬂéﬁiﬁf} .................................... 0 e R MRS 0 ..................... T o .....
PREVENCAO 88,0% . 78% (M. SAUDE - 2016) 88%

INTERNACAO DE CRONICOS 68.2% Reducdo na internagdo em relagdo a grupo 60%
............................................................................................................................................................................................................................................... decontrole | ..
INTERNACAO DE IDOSOS - ALTO RISCO -67,9% ACEITEE ?r?ic';gzrgigrz‘;;';are'ag” 3 | 60%
S DEULIEO S TEIEMIRELACAC 7% 12% anterior ao programa de gestantes | 6,5%

Fonte: Informagdes da Companhia
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Conclusoes

1- A avaliacao e os incentivos da ANS sobre qualidade nas operadoras (IDSS e monitoramento)
ainda sao mais quantitativos do que de desfechos (resultados);

2- O uso adequado dos indicadores de qualidade nao so leva aos melhores tratamentos, como
reduz custos e desperdicios (pela melhor e mais eficaz aplicacao dos poucos recursos);

3- A estratégia verticalizada e integrada (poliarquica) do GNDI induz qualidade e importa em
eficiéncia (menor custo) e mais qualidade de vida e satisfacao do beneficiario.

4- Ha a necessidade de revisdao da regulacao da ANS para ampliar a transparéncia e diminuir a
assimetria nos dados de seguranca do paciente, regulando-se toda a cadeia produtiva

Fonte: ANS
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