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SUMARIO EXECUTIVO

e O objetivo deste Estudo foi analisar a qualidade regulatoria da satde suplementar
no Brasil, enfatizando a questdo fiscalizatoria da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

e O estudo identificou dois pontos principais onde a atividade fiscalizatdria da ANS
tem mostrado a necessidade de aprimoramento: (i) lavratura de auto de infracao
com base apenas em indicios de infracéo e prazo de defesa de 10 (dez) dias, muito
inferior aos prazos de defesa concedidos por agéncias reguladoras e autarquias; e
(ii) dosimetria da multa, com base em poucos critérios, se comparado com a
dosimetria de multas adotada por demais agéncias reguladoras e autarquias.

e Até o inicio de 2015, cerca de 75% das demandas de natureza ndo assistencial
encaminhadas aos Nucleos para abertura de processo eram arquivadas na fase de
apuracao prévia a lavratura do auto de infragdo, por insubsisténcia das alegacoes.
Nas regras atuais, resultantes da publicacdo da RN n° 388, as reclamac6es sem a
devida fundamentacédo chegam a gerar lavratura automatica de auto de infracao.

e Estes autos de infracdo sé sdo gerados quando as demandas séo precedentes. Isto
é, com a RN n° 388 de 2016, constatando-se indicios de infracdo, o auto de
infracdo é imediatamente lavrado e a Operadora é intimada a apresentar sua
defesa.

e Além disso, foi suprimida a fase de instrucdo prévia que determinava, por
exemplo, a remessa de oficio de solicitacdo de informacGes. Com essa supressao,
ficam feridos os direitos e as garantias fundamentais previstos na Constituicao
Federal (Brasil, 1988). Em seu Art. 5°, inciso LV, a CF prevé que “aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e
recursos a ela inerentes”.

e Com relacdo a dosimetria, verificou-se que, comparado a outros setores como o
de energia elétrica, os conceitos ainda sdo genericamente estabelecidos, havendo,
portanto, espaco para que a aplicacdo dos conceitos de dosimetria das multas
evolua. Uma prética eficiente da dosimetria seria adotar valores das multas
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proporcionais aos valores dos procedimentos a que se referem os processos. Para

isso, poderiam ser utilizadas as melhores praticas, que estdo apresentadas nas

Secbes 5 e 6.

e Concluiu-se que as principais recomendacdes a esse respeito séo:

a.

Inclusdo da abrangéncia e a vantagem auferida pela operadora como quesitos
de dosimetria (atualmente, tem-se gravidade, consequéncia e porte da
operadora).

Detalhamento/descric¢éo dos quesitos de dosimetria das multas em Resolucao.
Estabelecimento claro dos critérios pelos quais cada quesito de dosimetria €
avaliado, no caso das tipificagdes mais abrangentes de infracdes.

Para cada processo sancionatério, enquadramento da infracdo em relacdo a
cada quesito de dosimetria e ponderacdo do percentual/valor final de multa
por este enquadramento.

A dosimetria de penalidade também deve considerar o principio da
proporcionalidade em relagdo ao custo do evento que gerou a infracdo. Esse
mecanismo pode ser um elemento adicional no estabelecimento de critérios
de equilibrio entre a gravidade da infracdo e o valor efetivo da penalidade, de
modo a assegurar o pleno cumprimento das obrigacdes das partes reguladas.
Transparéncia da jurisprudéncia da ANS no que se referem 0s processos de
fiscalizacdo, por meio de boletins de jurisprudéncia, conforme ja adotado por

outras agéncias regulatorias.

e Porfim, o estudo destacou também que, mesmo que ocorra consideravel evolucdo

em relacdo a dosimetria das multas, é fundamental o estabelecimento de

procedimento regular pelo qual a ANS avalie de forma abrangente a aplicacéo de

sancgoes.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste Estudo é analisar a qualidade regulatoria da satde suplementar
no Brasil, enfatizando a questdo fiscalizatoria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Cabe ressaltar que o processo atual de fiscalizacdo pela ANS é pouco eficiente e
gera inseguranca juridica, pois ndo garante a operadora o seu direito constitucional de

ampla defesa e do contraditorio

A metodologia do trabalho esta baseada na identificacdo de gargalos no setor de
salde suplementar no que tange a regulacdo desse setor e no estabelecimento de
benchmarkings na busca de melhores praticas em outros setores e na experiéncia
internacional. Para determinados pontos, como a dosimetria das multas, foi proposto

procedimento especifico.

Além disso, baseou-se na analise na Lei Nacional das Agéncias Reguladoras,
prevista no Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 52/2013. Um dos pontos fortes deste
Projeto de Lei, com vistas a conquista de maior robustez técnica e deciséria as Agéncias,
¢ a Analise de Impacto Regulatério (AIR). Este mecanismo constitui-se de uma
elaboracdo prévia a edicao de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos,
de consumidores ou usudrios dos servigos prestados, contendo informac6es e dados sobre
0s possiveis efeitos do ato normativo. A AIR é uma ferramenta crucial para o

fortalecimento das agéncias reguladoras.

O documento esta dividido em sete se¢des, incluindo esta Introducdo. Na Secéo
2 sdo apresentados um diagndstico e um mapeamento da situacdo da ANS, com énfase na

fiscalizacdo do mercado e na introdugéo da Resolucdo Normativa 388/15.

A Secdo 3 destaca a perspectiva das operadoras dos planos de saude, indicando
que o intervencionismo das agéncias reguladoras exige cautela, uma vez que pode trazer

prejuizos aos beneficios da livre concorréncia.
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A Secéo 4 discorre sobre pontos de atencéo para que a regulacéo ndo prejudique

a livre concorréncia.

A Secdo 5, por sua vez, apresenta as principais caracteristicas para a efetiva
atuacdo de uma agéncia reguladora e traz uma analise comparativa da situacdo da ANS
levando em consideracdo: (i) melhores préticas internacionais em regulacdo; (ii) boas
praticas de regulacdo no Brasil (por exemplo, CVM, Susep e Bacen); e (iii) melhores

praticas internacionais de regulacdo na saude e nos seguros salde.

A Secdo 6 apresenta sugestdes para a adogdo de critérios de dosimetria das
multas, a fim de evitar as distor¢cGes decorrentes das normas vigentes. Conforme seré
demonstrado, a dosimetria das multas da ANS ndo esta adequada. Recomenda-se, assim,
algumas consideracdes pela ANS, como a inclusao da abrangéncia e da vantagem auferida
pela operadora como quesitos de dosimetria; o detalhamento dos quesitos de dosimetria
das multas e o estabelecimento claro dos critérios adotados para as tipificacdes mais

abrangentes das infragdes.

Finalmente, uma sec¢do final traz uma sintese dos principais pontos apresentados,

bem como as principais conclusdes.

Foram utilizadas fontes publicas de informacdo, devidamente citadas no

documento.
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2 DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DA SITUACAO DA
ANS

O objetivo desta secdo €é realizar um diagndstico e um mapeamento da situacao
da ANS com énfase na fiscalizacdo do mercado. A Subsecdo 2.1 contém a evolugédo dos
nameros bésicos do setor. A Subsec¢do 2.2 descreve o processo de criagdo e o papel da
ANS. A Subsecéo 2.3 traca um panorama da situacédo da fiscalizacdo do mercado de satde
suplementar antes da Resolu¢do Normativa n°® 388/2015. A Subsecdo 2.4 avalia 0s canais
para o recebimento das reclamacdes pela ANS. Por fim, a Subsecdo 2.5 apresenta dados

sobre a judicializacdo da saude.
2.1 Numeros do setor de saude suplementar no Brasil

O sistema de saude brasileiro € composto, principalmente, por servicos privados.
O pais € hoje um dos maiores mercados de compra e venda de servicos de salde no

mundo.

O setor privado respondeu em 2014 por cerca de 54% das despesas totais em
salde no pais, enquanto o setor publico respondeu pelos 46% restantes (QUADRO 1).

Observa-se que esses percentuais ndo se alteraram significativamente nos Gltimos anos.
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QUADRO 1: EVOLUGAO DA PARTICIPAC}AO DOS SETORES NOS GASTOS
COM SAUDE (% DO TOTAL)

B Setor piblico @ Setor privado

58 5 5 53 g g g 56 56 54 55 55 55 54

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: OMS. Elaboracdo propria.

O grande mercado privado - que inclui profissionais de saude (médicos,
dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais,
psicologos e outros), ambulatérios, hospitais, servigos diagnostico-terapéuticos,
laboratérios - vende servicos de saude tanto para o setor publico como para os planos e
0s seguros privados (QUADRO 2).

QUADRO 2: QUADRO INSTITUCIONAL DA SAUDE NO BRASIL
sus

Financiado pelo or¢amento,
(contribuicdes sociais)

h 4
Os prestadores de servicos

+ Médicos
Consumidoresde . Planos e seguros . * Dentistas
servicos de saude ; * -« Qutros profissionais
privados » Hospitais

= Laboratorios

Mensalidades ou prémios pagos o NMEEtEs @ mesleemeEmes

pelos segurados

Pagamento
direto

“Out of pocket’
Elaboracéo propria.
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De acordo com a ANS, o setor de saude suplementar brasileiro contava, em
setembro de 2016, com 1.112 empresas de planos de salde (assisténcia médica e
exclusivamente odontoldgica) e com mais de 70,5 milhdes de beneficiarios, conforme

mostra 0 QUADRO 3, o que é equivalente a 36,3% da populacao do pais.

QUADRO 3: ESTRUTURA DO MERCADO DE SAUDE SUPLEMENTAR EM

JUN/2016
Junho de 2016 1° Trimestre de 2016
Modalidade Beneficiarios Receita Despesa total

Operadoras™  iinses)* (RS bilhdes)** (R bilhges) °movandade

Mercado de Satde 1.112 70,5 38,1 40,5 80,9%
Suplementar

303 187 = L B1,2%
Medicina de grupo 270 21,3 11,1 10,9 78,2%

Segurafiora especializada 9 77 8,6 8.6 85,2%
em saude

Odontologia 109 3,1 0,6 0,5 39,7%
de grupo

Coopera’tn{a 109 32 0,1 0,1 60,2%
odontolégica

Fonte: ANS. Elaboracdo e analise proprias. Notas: *Quantidade de operadoras com registro de
beneficiarios; **Dados de operadoras que divulgam os resultados de receitas de contraprestagdes;
***Considera receitas de operadoras que divulgam resultados de despesa assistencial, despesa
administrativa, com comercializag&o e impostos.

Como apresentado no QUADRO 3, o setor de salde suplementar pode ser

segmentado. Em relacdo ao ramo médico-hospitalar, identificam-se cinco segmentos:

1. Cooperativas médicas: além dos servicos dos préprios cooperados, operam
0s convénios médico-hospitalares, com rede prépria crescente;

2. Medicina de Grupo: opera com o0s chamados convénios médico-
hospitalares, em que podem ser identificados trés diferentes tipos: (i)
operadoras que nao possuem rede prépria; (ii) operadoras com rede prdpria;
e (iii) associadas a hospitais filantropicos;

3. Autogestéo: sistema fechado com publico especifico, vinculado a empresas
publicas e privadas ou a sindicatos e associacfes, igualmente subdivididas

12
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entre aquelas que operam a assisténcia através de departamentos proprios
dessas companhias e aquelas que a operam atraves de entidades vinculadas;
4. Seguradoras especializadas em saude: além do seguro-saude, sujeito a
regulamentacdo especifica, operam produtos com todas as caracteristicas de
planos privados de assisténcia a satde na forma da legislacéo; e
5. Filantropia: Classificam-se na modalidade de filantropia as entidades sem

fins lucrativos que operam Planos Privados de Assisténcia a Saude.

Além disso, o setor de salde suplementar é composto também pelas duas
modalidades de operadoras exclusivamente odontoldgicas: odontologia em grupo e

cooperativas odontologicas.

No periodo recente, a crise econdmica nacional reduziu o numero de
beneficiarios de planos de saude, sendo o aumento do desemprego um dos principais
fatores que geraram este quadro. Com isso, alguns planos de salde encerraram suas
atividades (QUADRO 4). No entanto, no longo prazo, a tendéncia é que a consolidacdo
do setor continue e que uma parcela crescente da populacéo tenha acesso aos planos de
salde, em funcdo da tendéncia de longo prazo de aumento real dos rendimentos e do

emprego formal.
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QUADRO 4: EVOLUGAO DO NUMERO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS
PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE BRASIL (MILHOES)

703 46 705

e \ssisténcia médica (com ou sem odontologia) 67.4
65 '
=== Exclusivamente odontolégico 61,5
57,6
Total 53,6
50,3
45,8
12,8
40,2 ’ . 48,3 49,8 50,1 48,5
7,8 45,7
339 34,1 34,8 35,6 43,7

36,1

34,4
31,7 331 ’
30,0 313 31,4

2}3 2}8 3,4 3.19

$
Q Q
ARG

)
~;
é"\

9z D
oy oy
?:\'\ kS é\'\

e & & &
oF & X

RSO e
b ¥ ¥ I &

N
"y
&

N o)
oy Y
b?:"\ C)B\\

Fonte: ANS. Elaboragéo e analise proprias.

2.2 Regulacéo da Saude Suplementar

Entre as principais caracteristicas das agéncias reguladoras destacam-se trés

fatores:

i.  poder regulador definido em lei: materializado na sua capacidade de
regular, controlar, fiscalizar e punir;

ii. autonomiaadministrativa: materializada no mandato de seus dirigentes
e na flexibilidade dos instrumentos de gestdo (estrutura organizacional,
recursos humanos, sistema de compras e outros); e

iii. autonomia financeira: materializada na arrecadacdo direta de taxas
especificas (no caso da ANS, a Taxa de Satde Suplementar) e capacidade

de gerir seu préprio orcamento.

14



GRUPO DE ECONOMIA DA
INFRAESTRUTURA & SOLUCOES AMBIENTAIS
(FGV —EAESP / MPGPP)

No que diz respeito exclusivamente a Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), foram incorporadas outras atribuicdes, como a de monitorar a evolugédo dos precos
dos planos de assisténcia a saude, autorizar os processos de cisdo, fusdo, incorporacao,
alteracdo ou transferéncia do controle acionario e fazer a articulagdo com os drgaos de
defesa do consumidor. A ANS foi criada em novembro de 1999, atraves da Medida
Provisdria n° 1.928, aprovada pelo Congresso Nacional, convertida na Lei n° 9.961 em
28 de janeiro de 2000.

A ANS passou atuar no @mbito da lei n° 9.656/98, que regulamentou o setor.
Antes de 1998 apenas 0s seguros de salde possuiam regulacdo, que era feita por 6rgaos
do setor segurador, a SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) e o CNSP

(Conselho Nacional de Seguros Privados) (
QUADRO 5).

QUADRO 5: REGULACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

-

- ~
Lei 9.656 e
Operadoras Regulagdo
da ANS
Regulagdo
da
ANVISA e oo o
Beneficiarios
MS

N -

Elaboracéo propria.

O usuario do sistema é o elo mais vulneravel, apesar de a regulagdo recente ter

aumentado as formas dos mesmos assegurarem seus direitos, via ouvidoria das
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operadoras, via ANS ou mesmo via justica. Assim, as acoes da ANS devem levar em
conta estes aspectos com a finalidade de equilibrar a relacdo dos consumidores menos

organizados com as operadoras.
2.2.1 ANS tem papel de fiscaliza¢gdo do mercado
A ANS esta organizada em seis diretorias:

e Diretoria Colegiada

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial

e Diretoria de Gestéo

e Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras
e Diretoria de Fiscalizacao

e Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos

A Diretoria de Fiscalizacdo (DIFIS) é responsavel pela articulacdo com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Além disso, promove acgdes
educativas para 0 consumo no setor de planos de saude e a integracdo com 6rgaos e

entidades integrantes do SNDC e da sociedade civil organizada.

Cabe também a DIFIS gerenciar a Central de Relacionamento, incluindo o
Disque-ANS, para: (i) receber, analisar e encaminhar respostas a consultas e denuncias;
(ii) instaurar e conduzir o processo administrativo de apuracdo de infraces; e (iii) aplicar
sancbes por descumprimento da legislacdo de saude suplementar. Com isso, fica
responsavel por: (i) promover a mediacdo dos interesses na tentativa de produzir consenso
na solucdo de casos de conflito; (ii) desenvolver e manter, em articulagdo com as demais
diretorias, sistema de informac6es sobre demandas de consumidores/beneficiarios e a
atividade de fiscalizacdo; e (iii) definir as operadoras de planos de salde a serem

fiscalizadas.
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Com o aumento do nimero de beneficiarios e de operadoras de planos de salde
ao longo dos ultimos anos, tornou-se urgente modernizar 0s processos internos de

fiscalizacéo e racionalizar os procedimentos.

O QUADRO 6, 0 QUADRO 7 e 0 QUADRO 8 mostram o indice Geral de
Reclamacgbes das operadoras de grande, médio e pequeno porte, respectivamente. O
indicador é um term6metro do comportamento das operadoras do setor no atendimento
aos problemas apontados pelos beneficiarios. Contempla o nimero médio de reclamacdes
de beneficiarios recebidas nos trés meses anteriores e classificadas até a data de extracéo
do dado. O indice tem como referéncia cada 10.000 beneficiarios do universo de

consumidores.

Em dezembro de 2016, o indice atingia um patamar de 2,8 reclamaces a cada
10.000 beneficiarios para operadoras de grande porte, 2,1 para operadoras de médio porte
e 2,3 para operadoras pequeno porte. Entretanto, o critério utilizado pela ANS para aplicar
as san¢des considerou o nimero absoluto de reclamacdes, e ndo o indice relativo apurado

por porte da operadora.

Nessa ldgica, as operadoras de maior porte, por contarem com maior nimero de
beneficiérios, foram mais penalizadas (sofreram mais sancGes pelo regulador). Assim, um
avango possivel para ajustar essa pratica seria considerar no processo de san¢do a
proporcionalidade das reclamagcbes em comparacdo ao total de beneficidrios da

operadora.
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QUADRO 6: INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR, 2016
(GRANDE PORTE?)

Evolugio do indice médio de reclamagées das operadoras de grande porte - jan16 a dez16
4.0
36
3.2
28

24
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mail16 jun/16 julf16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

Fonte: Tabnet/ANS * 100.000 beneficiarios ou mais.

QUADRO 7: INDICE GERAL DE RECLAMAGOES - IGR, 2016 (MEDIO PORTE*)

Evolugio do indice médio de reclamagotes das operadoras de médio porte - jan16 a dez16
35
30

25

2.0

1.5
janf16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 julf1e ago/16 set/16 out/16 novi16 dez/16

Fonte: Tabnet/ANS * 20.000 a 99.999 beneficiarios.

QUADRO 8: INDICE GERAL DE RECLAMAGOES - IGR, 2016 (PEQUENO
PORTE™)

Evolugdoe do indice médio de reclamagées das operadoras de pequeno porte - jan16 a dez16
4.8
4.0
32
2.4

16
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 maif16 jun/16 julf1g ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

Fonte: Tabnet/ANS * 1 a 19.999 beneficiarios.

Em junho de 2016, a maior parte das reclamacdes estavam relacionadas a falta

de informacéo ao beneficiario com relacéo a cobertura dos planos (QUADRO 9).
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25,0%

QUADRO 9: RECLAMAGOES POR TEMA (JUN/2016)

66,0%

u Cobertura

Contratos e Regulamentos

m Mensalidades e Reajustes

= Outros

Fonte: Tabnet/ANS/MS. Elaboracéo e analise prdprias.

Na tentativa de tornar o processo de fiscalizacdo e a apuragdo das reclamacdes

da ANS mais racional, célere e eficiente, a agéncia langou a Resolugdo Normativa — RN
n° 388/2015, a qual sera detalhada adiante.

2.3 Situacao da fiscalizacdo do mercado de saude suplementar antes da
Resolucdo Normativa n°® 388/2015

Apesar da forte expansdo do setor de saude suplementar nos Gltimos anos, o

processo de analise pela ANS das reclamacdes dos consumidores com relagéo aos planos

de saude ainda é pouco eficiente. Cabe mencionar problemas como:

rito processual com muitas etapas, algumas repetidas;

morosidade na conclusdo dos processos, que permanecem anos em
andamento; e

nenhuma resolutividade para o beneficiario, que permanecia sem a

solucdo de seu problema.
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O QUADRO 10 apresenta o tempo médio de cada uma das fases do processo
entre 2011 e 2015. O tempo médio de apuracdo chegou a ultrapassar 1.400 dias em 2011,

0 equivalente a quase 4 anos.

QUADRO 10: TEMPOS MEDIOS DAS FASES (EM DIAS)

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

293

222

2011 2012 2013 2014 2015

e Tempo Médio de Apuragao
e Tempo Médio de Decisdo em 12 Instancia

e Tempo Médio de Juizo de Reconsideragao

Fonte: ANS. Data de extragdo: 19/02/2016. Elaboragdo e analise proprias.

2.4 Canais para o recebimento das reclamacdes pela ANS

De acordo com dados da ANS, em maio de 2014, havia mais de 50.000
demandas em trdmite nos nucleos da agéncia reguladora. Além disso, 6.000 demandas,
aproximadamente, estavam tramitando no fluxo da NIP, aguardando classificacdo para
eventual envio aos nucleos. Somam-se a isso aproximadamente 20.000 demandas
anualmente encaminhadas aos Nucleos para instauracdo de processo, apos tramitar pelo
fluxo da NIP.

Até o inicio de 2015, cerca de 75% das demandas de natureza ndo assistencial
encaminhadas aos Nucleos para abertura de processo eram arquivadas na fase de apuracéo

prévia a lavratura do auto de infracdo, por insubsisténcia das alegac6es. Nas regras atuais,
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conforme serd4 detalhado melhor mais a frente, as reclamacGes sem a devida
fundamentacdo chegam a gerar lavratura automatica de auto de infracdo. Estes sO sao

gerados quando as demandas sdo precedentes.

Fatores aqui mencionados geravam necessidade de contratacdo de servidores
temporarios para tratar do passivo, onerando significativamente o erario publico.
Tornava-se necessario conferir melhor sistematizacdo normativa e maior transparéncia,
economicidade e eficiéncia aos fluxos de trabalho da fiscalizagao, garantindo ainda maior

seguranca juridica.

2.5 Situacdo da fiscalizacdo do mercado de saude suplementar apos
Resolucdo Normativa n° 388/2015

A RN n° 388, vigente desde fevereiro de 2016, criou um sistema que induz a
operadora a resolver diretamente a demanda do beneficidrio e estipula autuacdo
automatica das operadoras de planos de saude que descumprirem a legislacdo e os
normativos regulatorios. Isso é, constatando-se indicios de infracdo, o auto de infracdo é

imediatamente lavrado e a Operadora € intimada a apresentar sua defesa.

O recebimento das reclamacdes de consumidores pela Diretoria de Fiscalizacdo
(DIFIS) da ANS é feito através de alguns canais descritos no QUADRO 11. Estéo

disponiveis tanto canais eletrénicos, como o disque ANS e o atendimento pessoal.

A partir de novembro de 2015, as reclamac6es recebidas d&o origem, no &mbito
da Agéncia, a uma Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP) e a operadora do plano
de saude (OPS) a qual a reclamacéo se refere é notificada. A operadora entdo tem um
prazo de dez dias Uteis para a resposta e, em seguida, o consumidor opta por dar
prosseguimento ou ndo a reclamacao. Optando pela continuidade do processo, é aberta a
NIP Assistencial, quando a reclamacéo faz referéncia a toda e qualquer restricao de acesso

a cobertura assistencial ou ndo assistencial, para outros assuntos.
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QUADRO 11: CANAIS PARA RECLAMACAO - ANS

o o O CEme wme w0

. Todas as demandas

.’ de RECLAMAGAO
NIP
Notificacdo automatica a OPS
no Espaco da Operadora (web)
v Prazo para resposta

 da OPS: 10 dias Uteis

Comunicagdo automatica com
Consumidor (email ou ativo)

NIP NIP
Assistencial ( ) N3o Assistencial

Resposta do
consumidor:
10 dias

Fonte: ANS.

2.5.1 Notificagédo de Intermediagéo Preliminar (NIP)

Com a publicacdo da RN n° 388, o processo administrativo sancionador da ANS
passou a ser dividido em duas fases: uma fase pré-processual e outra processual.

A fase pré-processual consiste na instauracdo de um Procedimento de

Notificacdo de Intermediacdo Preliminar ou na instauracdo de um Procedimento

Administrativo Preparatorio. A NIP é um instrumento que procura solucionar conflitos

entre os beneficidrios e as operadoras de planos privados de assisténcia a salde,

anteriormente a instalacio de processos, que seriam mais morosos e custosos.

Dentro do fluxo da NIP, existe uma fase denominada analise fiscalizatoria, que
consiste na verificagdo dos elementos apresentados pelo beneficiario e pela operadora, no
ambito da mediacdo do conflito, confirmando, ao final, se a demanda foi efetivamente

resolvida. Além disso, a NIP pode ser classificada como assistencial (em casos de toda e
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qualquer restricdo de acesso a cobertura assistencial) ou ndo assistencial (outros temas

passiveis de intermediacdo que afetem o beneficiario).

Com a publicacdo da RN n° 388, foi suprimida a fase de instru¢do prévia que
determinava, por exemplo, a remessa de oficio de solicitacdo de informagdes. Com essa
supressdo, ficam feridos os direitos e as garantias fundamentais previstos na Constituicdo
Federal (Brasil, 1988). Em seu Art. 5°, inciso LV, a CF prevé que “aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com o0s meios e recursos a ela
inerentes”. Com a eliminagdo da fase de solicitacdo de informacdes, retira-se um legitimo

mecanismo de defesa pelas operadoras.

Esgotadas as possibilidades de solu¢do no ambito da NIP, a demanda segue a
imediata lavratura do auto de infracdo e a consequente abertura de processo sancionador.
Neste novo fluxo, ndo resolvida a demanda no &mbito da NIP, a primeira manifestacdo
da operadora no processo ja serd a defesa ao auto de infracdo lavrado. O QUADRO 12

resume 0s passos do procedimento.
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QUADRO 12: AUTO DE INFRACAO — LAVRATURA IMEDIATA

o
b

Auto de infracao

(Processo)

T

3

Decisao

N3o apresentacao
de defesa

Fim

. 4

Recurso

Fonte: ANS.

2.5.2 Procedimento administrativo sancionador e reducao dos prazos de apuragao

e decisao

A RN n° 388/15 também promoveu alteragdes de cunho operacional no fluxo do
processo fiscalizatorio da ANS, o que resultou na reducao dos prazos em que 0S processos
sancionadores permanecem em apuracdo. Estima-se que no final de 2016 os Nucleos terdo
emitido em torno de 20 mil autos de infracdo. Ressalta-se que o elevado nimero de autos
de infracéo lavrados € devido ao tratamento simultaneo que vem sendo dado as demandas
que se encontravam no estoque de passivo processual da fiscalizacdo da ANS e as que
vem sendo instauradas atualmente.
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2.5.3 Mecanismos de incentivo a solu¢do da demanda do beneficiario

A RN n° 388 também criou um sistema para as operadoras resolverem mais

rapidamente a demanda do beneficiario.

A reparacdo posterior estimulou a operadora a adotar as providéncias necessarias
para a solucdo do problema do consumidor em até dez dias Uteis, contados da data do
encerramento dos prazos da Reparacdo Voluntéaria e Eficaz (RVE). Caso a operadora
comprove tal resolucdo nos autos do processo sancionador, tera direito a um desconto

percentual de 80% sobre o valor da multa.
2.5.4 Mecanismos de incentivo ao pagamento das multas aplicadas

Com o objetivo de incentivar o pagamento da multa da operadora imediatamente
apos a lavratura do auto de infracdo, para evitar o prolongamento do processo, a norma
instituiu o “pagamento antecipado e a vista da multa”. Isso significa que, em substitui¢éo
a apresentacdo de defesa, o interessado pode requerer pagamento antecipado e a vista, no
prazo de dez dias, a contar da intimacdo, do valor da sansdo pecuniaria correspondente a
infracdo administrativa apurada no auto de infracdo ou na representacdo lavrados. Na
hipétese de apresentacdo desse requerimento de pagamento antecipado, o interessado fara

jus a um desconto percentual de 40% sobre o valor da multa correspondente a infracdo

administrativa apurada no auto de infracdo.

Héa que se considerar, todavia, que tal abordagem da norma assume um

carater de “presuncao de culpa da operadora”, que abdica de seu amplo direito a

defesa e assume a responsabilidade efetiva do auto de infracdo, por meio do

pagamento imediato do mesmo.

Pelos métodos descritos anteriormente ao longo desta secéo, € possivel concluir,
portanto, que toda estruturacdo da fiscalizacdo do mercado de salde suplementar apos
Resolucdo Normativa n° 388/2015, e seus respectivos mecanismos de operacao,

acabaram por seguir uma ordem altamente vocacionada para a geracdo em grandes
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volumes de NIPs e, por extensdo, de processos sancionadores. Tal modelagem instituiu
um sistema de geracdo de notificaches e autos de infracdo de grande escala. Por
consequéncia, onera todo o sistema, com impactos financeiros e operacionais, além de
expandir a exposicao de risco financeiro e a imprevisibilidade do sistema, como podera
ser notado a partir da Secédo 3.
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3 A FISCALIZACAO DA ANS NA VISAO DAS
OPERADORAS

O objetivo desta secdo € relatar a visdo das operadoras de planos de satde sobre
afiscalizacdo da ANS e a Resolucdo Normativa n°® 388/15, visando recolher contribuicdes
para aprimoramento do setor. Para embasar a andlise, foram consultados técnicos e

especialistas do setor de satde suplementar, ligados as operadoras de planos de salde.

A Subsecéo 3.1 apresenta os principais problemas que as operadoras de planos
de saude enfrentam devido a fiscalizagdo da ANS. A Subsecdo 3.2 discute as distorgdes
geradas pela desproporcionalidade dos valores das multas aplicadas pela ANS. Por sua
vez, a Subsecdo 3.3 destaca as razdes pelas quais a ANS deve procurar estabelecer normas

fiscalizatdrias que incentivem o comportamento eficiente dos agentes.

3.1 Principais problemas enfrentados com a fiscalizacdo pela
ANS

Na visdo das operadoras de planos de satde consultadas, o Brasil ainda tem um
longo caminho para aprimorar as normas e 0s processos de fiscalizagdo dos planos de
salde. As medidas adotadas até hoje, incluindo a Resolucdo Normativa n° 388/15 da

ANS, geram um elevado nivel de intervencdo, o0 gue acaba onerando demasiadamente o

setor.

Além disso, os critérios estabelecidos de regulamentacdo do setor estdo bastante
sujeitos a arbitrariedade da interpretacdo do fiscal de salde, o que acaba gerando uma
jurisprudéncia pouco clara em prejuizo da seguranga juridica das empresas reguladas. Tal

fato gera um ambiente de maior incerteza para as operadoras, podendo afetar diretamente

suas decisdes de investimento e, consequentemente, de expansdo e melhoria dos servicos

prestados.
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3.1.1 Visao sobre a NIP

Admite-se que a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar é uma medida que
pode agilizar os processos e, a0 mesmo tempo, dar a oportunidade para a operadora
solucionar os problemas diretamente com o beneficiario, antes até que a multa possa ser

gerada. No entanto, na prética, 0 instrumento incentiva uma analise mais rasa e superficial

dos processos no ambito da ANS. Com isso, a agéncia reguladora consegue analisar um

maior nimero de processos e aumentar a sua arrecadagdo com a aplicacdo das multas.

Ao mesmo tempo, as operadoras vém recebendo, desde que a resolucdo entrou
em vigor em 2016, um nimero excessivo de processos, acumulados em anos anteriores.
Com isso, houve aumento significativo das despesas das operadoras, ndo s6 com multas
a serem pagas, mas também com os processos como um todo. Tal fato reduziu ainda mais
as margens destas empresas, que ja vinham perdendo receitas com a reducéo da base de

segurados, conforme descrito na Secéo 2.
3.1.2 Resolucdo n° 388/15 trouxe analise mais superficial dos processos

Apesar da agilidade processual trazida pela RN n° 388/15 com a NIP, o processo

tornou-se muito leviano na visdo das operadoras de planos de satde. Com o tempo menor

para a apuracdo dos fatos e a realizacdo de pesquisa menos aprofundada, os autos de

infracdo tendem a ser menos embasados, empobrecendo a jurisprudéncia emitida pelo

6rgéo.

A anélise menos aprofundada dos fatos acaba comprometendo a possibilidade
de defesa do operador. Desta forma, muitas vezes acaba-se optando por suspender o
produto ao inves de aprimora-lo, o0 que compromete o desenvolvimento do setor de satde

suplementar no pais.

A titulo exemplificativo, especialistas da salde suplementar consultados

estimaram que uma operadora corria risco de ter suspensa a comercializacao de algum de
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seus produtos se, a cada 10.000 atendimentos, fosse alvo de 1,2 NIPs. I1sso mostra a

desproporcionalidade do critério de monitoramento da ANS com base nas NIPs.

Conclui-se que a NIP gerou a politizacdo de certos processos, desvirtuando seu

objetivo inicial. Criada a principio para mediacdo, o instrumento hoje é utilizado para

penalizacdo. E, ainda mais agravante, os valores das multas aplicadas sao

desproporcionais e geram graves distorcdes.

3.1.3 Prazos para defesa mediante lavratura de auto de infracéo

De acordo com o Art. 10 da RN n° 388/15, apds o recebimento da NIP pela
Operadora, sdo corridos 0s prazos maximos para que a mesma “adote as medidas
necessarias para a solu¢do da demanda junto ao beneficiario”. O prazo é de cinco dias

uteis para a NIP Assistencial e de dez dias Uteis para a NIP N&o Assistencial.

De forma geral, considera-se o0 prazo estipulado pela Norma da ANS
extremamente exiguo e de dificil cumprimento para o pleno exercicio da ampla defesa. A
depender da origem e do contetdo da demanda, nem sempre é factivel a operadora
cumprir o prazo estipulado pelo regulador. No caso de um beneficiario que deseja realizar
uma consulta com um determinado médico credenciado, por exemplo, se este médico néo
estiver disponivel, a operadora pode ndo conseguiu cumprir o prazo de cinco dias Uteis

para 0 agendamento da consulta.

Muitas vezes, torna-se invidvel cumprir a determinacdo da Norma. E, conforme
estabelece a RN n° 388/15, apds concluido o prazo para a solu¢do da demanda, tem inicio
0 Processo Sancionador, que pode ser incorrer na lavratura do auto de infragédo

(acompanhado de multa) ou representacao.

Conforme o Art. 31, da mesma RN, ap6s o recebimento de intimagdo, a
operadora tera um prazo de 10 (dez) dias para, se desejar, apresentar defesa acompanhada
de todos os documentos para comprovar suas alegacdes. Tal prazo também € considerado

curto para atender as necessidades de ampla defesa da operadora.
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Préaticas melhor avaliadas serdo abordadas nas Sec¢des 5 e 6. Uma oportunidade
de melhoria seria alinhar os padrdes de prazos de defesa e de recursos dos autos de
infracdo da ANS aos praticados por outros o6rgaos reguladores e autarquias com carater

de regulacdo em vigéncia no Pais. Alguns exemplos:

e Susep — Superintendéncia de Seguros Privados (Autarquia da Administracdo Publica
Federal responsavel pela autorizacdo, controle e fiscalizacdo dos mercados
de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros no Brasil):
Conforme o Art. 108, do Capitulo X, 8 2 (Paragrafo acrescentado pela LC 126/07),
do Decreto-Lei N. 73, de 21 de novembro de 1966, das decis6es do érgdo fiscalizador

de sequros cabera recurso, no prazo de 30 dias, tendo efeito suspensivo da sancio;

e Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — De acordo com o Art. 82, item 11,

da Resolucdo 612, de 29 de abril de 2013, o interessado serd intimado (...), em 15

(quinze) dias, oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as

provas que julgar cabiveis, devendo a intimag&o apontar os fatos em que se baseia, as
normas definidoras da infracdo e as san¢des aplicaveis. Ainda conforme o mesmo Art.

82, a instrucdo dos autos do processo tera prazo de conclusdo de 90 dias e, da decisdo,

cabera ainda recurso administrativo ou pedido de reconsideracao;
e CVM - Comissao de Valores Mobiliarios — A Deliberacdo CVM 538, de 05 de margo

de 2008, rege, no Art. 13, do Capitulo III, que “O acusado ser4 intimado, por escrito,

para apresentacdo de defesa no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
intimacg&o”.
e ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — O prazo para defesa nos casos

gue envolvam as notificacOes expedidas pelo regulador é de 30 (trinta) dias,

improrrogavel, salvo motivo de forga maior, devidamente comprovado, conforme
rege o Art. 42, da Secéo 111 da Resolugéo n°® 5083, de 27 de abril de 2016.

e ANP — Agéncia Nacional do Petroleo - A lavratura do auto de Infracdo para a

aplicacdo da multa deve ocorrer tdo somente apos o decurso do prazo de 15 dias, a

contar da data da intimacao da decis@o de primeira instancia administrativa, de acordo
com a resolucédo da Diretoria Colegiada da ANP n°. 1119/20009.
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e ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Determina o Art. 19 da Resolucéo
Normativa N° 63, de 12 de maio de 2004, que “a notificada terd o prazo de quinze
dias” (...), “para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando 0s
elementos de informacéo que julgar convenientes”. Mesmo depois de gerado do auto
de infracdo, o Art. 33, da mesma RN, relata que, apds a decisao do regulador, ha prazo
de dez dias para interposi¢éo de recurso ¢ que o recurso “tera efeito suspensivo na

parte em que impugnar o auto de infracao”.

Sdo, portanto, préticas ja contempladas e amplamente aplicadas em diversos
segmentos econdémicos que poderiam servir de referéncia para a construgéo de um novo
modelo de concessédo de prazos para defesa pela ANS. O padrao aplicado hoje pelo 6rgao
regulador da salude suplementar se apresenta sem precedentes em relagéo a outros setores

regulados por agéncias similares.
3.1.4 Jurisprudéncia

O Art. 50 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, diz que “os atos
administrativos deverdo ser motivados, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos
Jjuridicos, quando: (...) VII - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo

ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios oficiais”.

A ANS nédo adota como padrao transparéncia e tampouco publicidade sobre qual
jurisprudéncia é aplicada em todos os processos similares de fiscalizacdo. Tal pratica
daria maior previsibilidade sobre os critérios aplicados pelo 6rgdo regulador em seus

julgamentos.

A titulo de exemplo, a ANATEL publica, com regularidade, o “Boletim de
Jurisprudéncia”, com os acoérddos das reunides, circuitos deliberativos e sessdes
realizadas pelo 6rgédo regulador do setor de telecomunicacbes do Brasil. Essa préatica
salutar poderia ser também implementada pela ANS como meio de prover transparéncia

e previsibilidade das decisdes.
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3.1.5 Provisionamento das multas nas demonstracdes contabeis

Em 26 de novembro de 2016, a ANS publicou a Resolucdo Normativa (RN) n°
418, que define 0 novo conjunto de informacdes sobre demonstracdes financeiras pelas
Operadoras de Planos de Saude. Uma das novidades mais significativas esta na
determinacdo de que as multas recebidas pelas operadoras em processos sancionatorios

sejam provisionadas nas demonstracdes financeiras.

E importante frisar que, na Gltima década, toda estrutura de apresentagdes
contabeis do Brasil passou por um significativo processo de modernizacdo, visando
alinhar-se aos padrdes globais de demonstracdes, prover transparéncia, previsibilidade e
possibilidade de comparacdo entre organizacdes do mesmo setor em bases similares.
Nesse contexto, a decisdo da ANS deve ser considerada um avango em direcdo aos
padrbes desejaveis.

Entretanto, dada a estrutura do sistema de fiscalizacdo e aplicacdo de sancGes
pelo 6rgdo regulador, tal pratica pode gerar significativas distorces no mercado
brasileiro de saude suplementar. Como explicado anteriormente, toda a estrutura de
fiscalizacdo gera hoje um grande volume de autuac@es e de multas. Nessas circunstancias,
0 provisionamento nas demonstracfes financeiras das operadoras deve superestimar 0s
riscos dos passivos de multas gerados. Com isso, deve haver aumento dos custos
administrativos, além de maiores explicagdes a todos os publicos de interesse

(stakeholders) desse setor.
3.2 Valores das multas séo desproporcionais e geram distorcoes

A RN n° 388/15 trouxe a possibilidade de negociacéo do valor da multa. 1sso,

em principio, pode ser positivo. Porém, tendo em vista o elevado custo do processo e a
inadequacdo da estrutura de incentivos, tal flexibilidade pode tornar o resultado ainda
mais perverso. De fato, diante da op¢do de um processo MoOroso e caro, uma operadora
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pode terminar escolhendo o caminho do desconto da multa mesmo tendo absoluta certeza

de sua razdo no mérito.

Tal fato ndo apenas € injusto por punir indevidamente uma parte; mais grave

ainda, distorce o processo jurisprudencial ao deixar de emitir sinais claros ao mercado

sobre o entendimento do requlador daquilo que é correto e daquilo que é considerado

infrativo. 1sso gera inseguranca juridica e elevacdo do risco com consequéncias nefastas

sobre a oferta de servigos para a populacéo.

Deve-se também ressaltar que, além da arbitrariedade do processo ja

mencionada, a multa ndo é proporcional ao risco a saude e ao valor do tratamento. A

exemplo disso, uma operadora chega a ser multada em R$ 520 mil reais, porque o
beneficiario ndo conseguiu agendar uma consulta, cujo valor ¢ muito inferior ao
estipulado. Para um exame de sangue que teria 0 custo de R$ 6 para o plano de salde, a

multa pode chegar a R$ 80 mil. Assim, tem-se que 0 peso da multa ndo é proporcional ao

risco a satde decorrente do caso analisado tampouco ao do valor do servico questionado.

O elevado custo administrativo gerado pela NIP associado as multas
desproporcionais ainda pode gerar outros prejuizos para as operadoras. Ha casos em que

0 consumidor ndo possui informacdes suficientes sobre a rede credenciada e a categoria

de seu plano, abrindo processos sem procedéncia. No entanto, em muitos casos, € menos

custoso para as operadoras atender a solicitacdo do beneficiario mal informado do que

dar procedimento ao processo para tentar sua defesa.

Dessa forma, hd uma grande distorcdo nos incentivos, fazendo com gue muitas

vezes se chegue a um equilibrio ineficiente no mercado de satde suplementar: a operadora

opta por assumir a culpa por algo que nédo € de sua responsabilidade e o beneficiario tem
incentivo para cometer fraudes em processos contra os planos de satde. Nesse contexto,
ndo se pode excluir a possibilidade de litigancia de ma fé com custos elevados para o

conjunto do sistema.
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3.3 Normas fiscalizatorias devem incentivar o comportamento

eficiente dos agentes econdémicos

A fiscalizacdo deve sempre visar a prestacédo de servico de qualidade. Tendo em
vista as distor¢fes que a atual regulamentacdo da ANS gera para o setor de salde
suplementar, as melhorias nas normas e nos procedimentos devem procurar estabelecer
0s incentivos corretos para todos os agentes que atuam neste mercado (operadoras,
beneficiarios e agéncia reguladora). Com isso, a sociedade como um todo sera

beneficiada, uma vez que o mercado ir&4 ganhar agilidade e eficiéncia.

Um exemplo de melhoria seria a ado¢do de algum tipo de dosimetria que
tornasse o valor das multas mais proporcional aos valores dos procedimentos em questao
nos processos. Para isso, poderiam ser utilizadas as melhores praticas, apresentadas nas

Secdes 5 e 6.

Outro ponto de melhoria seria a criacdo de indices de qualidade e eficiéncia das
operadoras que levasse em consideracdo seu tamanho relativamente ao numero de
ocorréncias (garantisse a proporcionalidade). Tal indice criaria incentivo para que as
operadoras aumentassem sua eficiéncia uma vez que as operadoras punidas seriam as
menos eficientes. Hoje, como é levado em consideracdo o numero absoluto de
ocorréncias, e ndo o relativo, o nimero de penalidade é maior para as grandes operadoras;
entretanto, comparado com o tamanho da rede de atendimento, o percentual ndo €

necessariamente tdo elevado, conforme demostrado.
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4 REGULACAO VERSUS LIVRE CONCORRENCIA

A enorme complexidade do setor de Saude Suplementar torna muito dificil a
funcdo do regulador. Ao mesmo tempo, seu papel é fundamental para a adogdo de

medidas pré-concorrenciais.

O cenério ideal é que a regulacdo fomente os incentivos contratuais entre o0s

agentes e ndo os substitua mediante intervencdo externa. Assim, a requlamentacdo, para

ser eficiente, deve ser flexivel e a intervencéo deve ser minimalista e pré-concorrencial.

A teoria econdmica geral e a pratica demonstram que a concorréncia efetiva
entre os agentes do mercado leva ao melhor resultado para a sociedade. A boa regulagéo
requer agéo criteriosa para atenuar as falhas de mercado. Os problemas de risco moral e
selecdo adversa constituem duas das falhas de mercado mais frequentes no setor de salde

suplementar.

Uma regulacdo minimalista mitiga inseguranca juridica na medida em que cria

parametros para as partes negociarem. O ideal é que a reqgulamentacao estabeleca critérios

genéricos, deixando a cargo das partes estabelecerem as regras especificas em seus

contratos.

Com base no exposto, a presente Secdo pretende apresentar formas de conciliar
a regulacdo com a livre concorréncia. Assim, sdo apresentados os problemas de risco

moral e sele¢do adversa no setor de salde suplementar.

Sob a otica do usuario e da operadora de saude, na auséncia de incentivos
contratuais nas relagdes entre segurados e operadoras, e entre provedores e operadoras, 0
problema do agente-principal (risco moral) tende a gerar uma sobreutilizag&o dos servigos
demandados, elevando os gastos que serdo realizados pelas operadoras. O grande
problema ¢ a assimetria de informacao, isto &, nem todos tém conhecimento completo da

situacdo em que estéo envolvidos.
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O risco moral e o problema de assimetria de informacéo, sob a 6tica do usuério
e da operadora de saude, sdo consideraveis. As operadoras nao tém a informacdo da
verdadeira necessidade de utilizacdo dos servicos. Por um lado, porque desconhecem o
real estado de salde do usuario e, por outro, porque o usuario tem incentivo a utilizar o
servigo mais do que de fato necessitam. Assim, a demanda por servicos especializados
fica acima do nivel 6timo, devido ao risco moral associado a informacao privada que

somente os beneficiarios detém.

Os beneficiarios, por sua vez, conhecem Seus riscos e sua propensao a utilizacéo

dos servicos, enguanto as operadoras desconhecem os riscos efetivos associados a cada

beneficiario e sdo impedidas de ajustar 0 prémio ao risco. Devido a ndo discriminacdo do

cidaddo pelo seu risco, a mensalidade das pessoas de baixo risco fica acima do ideal,
porque esses assegurados acabam pagando pela informacdo enganosa prestada por

individuos que ndo assumem pertencer a um risco mais elevado.

Nesse caso, os cidaddos que oferecem maior risco a seguradora tém incentivo
maior a contratar o seguro que o cidadao que, em tese, consegue poupar, sozinho, recursos
suficientes para consultar-se esporadicamente, em sinistros verdadeiramente inesperados.
Ou seja, 0 seguro tem a capacidade de atrair os individuos que a seguradora menos

gostaria de atrair: aqueles de risco ndo assumido. Dessa forma, a requlamentacdo deve

promover tratamento isondmico entre 0s agentes, especialmente entre as operadoras e 0s

beneficiados.
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5 ANALISE COMPARATIVA DO DESEMPENHO DA ANS

O objetivo desta secdo € realizar uma breve analise comparativa entre as agoes
adotadas pela ANS com as regulacdes internacionais do mercado de saude suplementar e
com as agdes de agéncias reguladoras nacionais de outros mercados. O intuito é obter
ideias, a partir de exemplos de sucesso, e compreender melhor as particularidades para a

regulacdo do setor de saude complementar, a fim de sugerir melhorias regulatorias.

A Subsecdo 5.1 apresenta os critérios fundamentais para uma agéncia reguladora
“ideal”. A Subsecdo 5.2 apresenta as boas praticas de regulacdo no Brasil, apresentando
a regulacdo no Sistema Financeiro Nacional como um benchmarking e trazendo os
principais destaques da Lei Nacional das Agéncias Reguladoras (PLS n° 52/2013), em
andlise atualmente pela Camara dos Deputados. Por fim, a Subsecdo 5.3 apresenta uma
breve apresentacdo das melhores praticas internacionais no setor de saude suplementar e

seguros de saude.
5.1 O papel de uma agéncia reguladora

Uma boa requlacdo é essencial para a prestacdo adequada dos servicos. A

estabilidade de regras gera sequranca juridica, o que impulsiona maiores investimentos e,

consequentemente, um maior desenvolvimento (QUADRO 13).
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QUADRO 13: MANEIRA COMO REGULACAOE
CRESCIMENTO ESTAO RELACIONADOS

Estabilidade de regras

|

Seguranca juridica

|

Maior Investimento

|

Maior crescimento

Elaboracéo propria.

Assim, a principal funcdo de uma agéncia reguladora € corrigir possiveis falhas
de mercado, de modo a torna-lo mais eficiente. Antes de sua criacdo, é necessaria uma
avaliacdo criteriosa de sua necessidade, uma vez que a regulacao pode gerar uma falha de
Estado maior do que a falha de mercado.

O QUADRO 14 destaca as cinco principais caracteristicas de uma boa agéncia
reguladora.
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QUADRO 14: CINCO CARACTERISTICAS DE UMA BOA AGENCIA
REGULADORA

Autonomia
financeirae
gerencial

Sistematica
prestagdo de
contas

Exceléncia
técnica

Delimitacédo
precisa de Transparéncia
competéncia

Elaboracdo propria.

O desenho ideal de uma entidade reguladora deve conter estes cinco elementos.
Como sera detalhado, mencionam-se também alguns instrumentos Uteis para uma agéncia
reguladora atingir nivel de exceléncia:

i.  Transparéncia: sessdes publicas de julgamento, consultas e audiéncias
publicas;
ii.  Prestagdo de contas: relatorios anuais, revisoes plurilaterais, exercicios de
benchmarking;
iii.  Caodigos de ética; e

iv.  Exceléncia técnica: integracdo com universidades e institutos de pesquisa.

Antes da criacdo de uma agéncia reguladora, é necessaria uma avaliacao
criteriosa de sua necessidade, uma vez que a regulagdo pode gerar uma falha de Estado
maior do que a falha de mercado. Assim, primeiramente, a nova entidade deve ser

independente, exigindo uma mudanca da cultura de centralizagcdo administrativa que
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prevalece no Brasil. Cumpre assegurar autonomia financeira e gerencial, sem a qual ndo

ha naturalmente independéncia.

A independéncia permite isolar as instancias de decisdo técnica das presses
politicas de toda ordem. Suavizam-se, dessa forma, mudancas subitas na regulacédo dos

mercados ao sabor das conjunturas politico-eleitorais.

Oscilagdes frequentes nessa area em razdo da natural alternancia no poder
aumentam a incerteza e resultam em maior custo de capital. No calculo da taxa de risco
de um projeto, o risco regulatério constitui componente importante. A instabilidade de

regras encarece as inversdes produtivas, inibindo dessa forma o crescimento.

Ressalte-se que a independéncia dos reguladores ndo impede a implantacéo de
politicas setoriais por parte dos governos eleitos. Além disso, o Executivo continua tendo
um papel essencial na escolha dos titulares das agéncias. Porém, quando essa prerrogativa
é exercida de forma desconcentrada no tempo, obtém-se maior estabilidade da regulag&o.
Dai a vantagem de mandatos fixos dos dirigentes de agéncias, ndo coincidentes com 0s

dos titulares maximos dos Executivos federal, estadual e municipal, conforme o caso.

Em segundo lugar, a atuacdo da agéncia deve ser pautada pela méaxima

transparéncia. Mecanismos como o0s de consulta e audiéncia publica e publicidade dos
recursos disponiveis em sitios eletrdnicos para, por exemplo, servirem de fundamento em
discussdes e foruns e em consultas pablicas, entre outros, tém se revelado extremamente

Uteis em varios paises, inclusive no Brasil.

Em terceiro lugar, a sistematica prestacdo de contas a sociedade é essencial

para o controle democréatico desses organismos. Nos EUA, o Congresso exerce um papel
decisivo nesse aspecto. O Legislativo brasileiro tera de realizar um serio esfor¢o nessa
matéria. A exigéncia de relatdrios periodicos detalhados e claros tem se revelado atil em
diversas jurisdicdes. Neste sentido, é fundamental a elaboracdo de relatorios anuais,

revisOes plurianuais e exercicios de benchmarking.

40



GRUPO DE ECONOMIA DA
INFRAESTRUTURA & SOLUCOES AMBIENTAIS
(FGV — EAESP / MPGPP)

Em quarto lugar, € necessario na mesma dire¢do do controle social sobre as

agéncias, a definicdo com precisdo dos limites de sua competéncia. A independéncia

desejavel ndo é aquela que permite a edi¢do de um vasto conjunto de normas, muito além
daquilo que esta previsto na legislacdo. Pelo contrério, tal propensdo a legislar em vez de
regular nos termos da lei causa inseguranga ao investidor, inibindo as inversdes

produtivas.

Nesse sentido, a separacdo entre regulacdo interna e externa atende a uma
exigéncia clara constante da solicitacdo de proposta que busca ao mesmo tempo pautar a
prestacdo das atividades de regulacéo e fiscalizacdo pela entidade reguladora e estabelecer
uma atuacdo com qualidade também da prépria administracdo no exercicio de suas

competéncias.
A regulacéo interna, visa:

e O estabelecimento de préticas ideais da entidade reguladora na elaboragdo
de projetos, contratagéo e gestdo dos contratos (por meio de guias e manuais
— best practices);

e A divisdo clara de competéncias dos gestores dos contratos, dos Orgaos
encarregados da normatizacdo, dos Orgdos encarregados da fiscalizacdo
interna da administracdo (auditoria interna e revisdo juridica de atos); e

e A definicdo de parédmetros de eficiéncia baseado em incentivos aos
servidores publicos para o desempenho com qualidade das atividades de
normatizacéo, fiscalizagéo e gestdo de contratos de concesséo (preocupacgao

com recursos humanos).
A regulacéo externa, por sua vez, visa:

e A regulagio de aspectos econdmicos, técnicos e operacionais de contratos
(foco na relagdo com o concessionario - revisdes tarifarias, equilibrio

econdmico-financeiro das avencas, dentre outros); e
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e A regulacdo da participacdo dos usuarios na gestdo dos servicos (sugestdes,
reclamacdes, audiéncias publicas, consultas publicas, ouvidoria publica,

exercicio de direitos, etc).

Cada uma dessas hipéteses exigira maior ou menor participacdo dos usuarios.
Certamente existirdo zonas de intersecdo que deverdo ser exploradas para otimizar e
tornar o sistema regulatorio mais agil e produtivo. A regulacdo deve ser avaliada quanto

aos seus fundamentos a fim de que tais zonas sejam, no futuro, identificadas com clareza.

Em quinto lugar, cumpre assequrar um perfil de exceléncia técnica dos

guadros reguladores, sem o qual as decisdes de ambito administrativo carecem de

legitimidade, especialmente no Judiciario. Cabe a esse Poder, por seu turno, realizar
esforgo sistematico para se equipar a fim de analisar questdes crescentemente complexas.
Ademais, para que a agéncia seja dotada de exceléncia técnica, é indispensavel a

integracdo com universidades e institutos de pesquisa.

Ainda que ndo exista uma agéncia que possua 100% das caracteristicas acima
descritas, para que tenha seguranca juridica na constituicdo de uma nova estrutura
regulatdria, € sempre muito valido ter a definicdo clara e objetiva daquilo que se pretende
atingir. Independentemente da forma de organizacdo de uma entidade de regulacéo,
trazendo para a préatica os pontos abordados, ha um rol de caracteristicas comuns e

essenciais, a saber:

e Apresentar ampla transparéncia e permeabilidade de modo a receber e
processar demandas e interesses dos regulados, dos consumidores e do
proprio poder politico;

e Ser detentor de um carater publico que lhes confira autoridade e
prerrogativas inerentes a todos 6rgdos publicos que manejam poder
extroverso;

e Ser transparente na sua forma de atuacdo e permeével a participacdo dos

administrados (regulados ou cidadaos) no exercicio da autoridade;
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e Ser capaz de abarcar uma multiplicidade de fungfes e competéncias;

e Possuir a capacidade de, eficientemente, combinar o equilibrio do sistema
regulado com o alcance de objetivos de interesse geral predicados para o
setor, possuindo, para tanto, competéncias e instrumentos amplos e efetivos;

e Ser detentor de profundo conhecimento sobre o setor regulado. Sua atuagéo
deve ser focada na sua area de especialidade — saneamento basico - em busca
de legitimidade técnica (embora ndo seja impossivel a existéncia de 6rgaos
de regulacdo multisetoriais ou gerais);

e Promover o equilibrio no sistema pela media¢&o, sopesamento e interlocucdo
entre 0s varios interesses existentes no setor regulado. Trata-se da
necessidade de a entidade de regulacdo interagir com os atores privados
como forma de legitimar sua intervencdo na ordem econémica. O equilibrio
coloca-se ainda como essencial em funcdo da necessidade de previsibilidade
de expectativas no ambiente regulatorio; e

e Apresentar-se como neutro. Trata-se da equidistancia que o ente regulador
deve manter em face dos interesses regulados, incluidos ai também os

interesses do Poder Publico.

Assim, as cinco caracteristicas detalhadas no QUADRO 14 permitem distanciar-
se de problemas gerais, 0s quais geram riscos regulatorios, tais como: (i) falta de regra
definidora de competéncias; (ii) auséncia de locus de coordenagdo; (iii) cultura de
centralizacdo administrativa; (iv) morosidade em processos decisorios; e (V)

inexperiéncia no judiciario.

As agéncias respondem a diferentes tipos de falhas de mercado, conforme o
QUADRO 15. Para cada tipo de falha, existe um tipo ideal de agéncia. Agéncias
reguladoras no setor de salde suplementar, por exemplo, lidam, principalmente, com

problemas relacionados a questdes de informacéo assimétrica, bem como externalidades.
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QUADRO 15: FALHAS DE MERCADO E TIPOS DE AGENCIAS REGULADORAS
Falhasde Mercado

Poderde Informacgao Bens

. o Externalidades
Mercado assimétrica Publicos

Tipode Agéncia

Infraestrutura

Sistema Financeiro

Defesa da Concorréncia

Saude Suplementar

Propriedade Intelectual

Regional

Elaboracdo prépria. Obs. XXX — intensidade alta, XX — média intensidade e X — baixa intensidade.

Assim, é imprescindivel gue uma boa agéncia requladora tenha definicdo precisa

da sua jurisdicdo. Além disso, deve haver coordenacdo com as diferentes agéncias, forte

conhecimento técnico dos funcionarios e independéncia, tanto com relacdo a

administracdo central como ao interesse privado.

Para que uma agéncia reguladora seja independente, alguns critérios devem ser

atendidos. Destagquem-se 0s seguintes:

i Participacdo do Congresso na indicagdo dos diretores da agéncia;
ii.  Conhecimento técnico dos diretores exigido por lei;
iii. Mandato longo para os diretores;
iv.  Autonomia orcamentaria;
V. Decisdo colegiada;
vi.  Quarentena apos a conclusdo do mandato; e

vii.  Transparéncia.
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5.2 Boas praticas de regulacdo no Brasil

Na historia recente, a regulacdo no Brasil tem um cunho essencialmente
econémico e esta relacionada com a mudanca da participacdo do Estado na economia.
Quando o Estado deixa de prestar diretamente determinados servigos, a regulacdo se

destaca como vetor ainda mais importante.

O modelo de Estado regulador, adotado pelo Brasil, parte da ideia de que o
Estado, ao invés de prestar os servicos tidos como essenciais a populacdo, passa a
controlar sua prestacéo, por meio da expedicdo de regras para os prestadores de servigos
publicos. Este modelo caracteriza-se pela criacdo de agéncias reguladoras independentes,
pelas privatizacfes de empresas estatais, por terceirizacdes de fungdes administrativas do
Estado e pela regulacdo da economia segundo técnicas administrativas de defesa da
concorréncia e corregdo de ‘“falhas de mercado”, em substituicdo as politicas de

planejamento industrial.

Assim, a atividade de regulacéo passou a ser compreendida como sendo a funcao
administrativa desempenhada pelo Poder Publico para normatizar, controlar e fiscalizar
as atividades econdmicas ou a prestacdo de servigos publicos por particulares. Nesse
sentido, o Estado de Bem-Estar Social ndo deixa de existir, mas, sim, amoldou-se a uma
nova concepcao. Nas palavras de Marcal Justen Filho (2002), "néo significa negar a
responsabilidade estatal pela promogédo do bem-estar, mas alterar os instrumentos para
realizacdo dessas tarefas".

O QUADRO 16 demonstra a cronologia entre os movimentos assinalados e a

criacdo das agéncias reguladoras independentes.
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QUADRO 16: MARCOS DA ACAO REGULATORIA NO BRASIL

1996 - 2001
1995 Criacéo das
Lei das varias agéncias
Concessoes reguladoras
1995 - 2000 1997 - 2001

Privatizacdo das

Privatizagdo do S
telecomunicages

setor de
eletricidade

Fonte: Elaboracéo propria.

Esse cenario, principalmente no que tange a criacdo das agéncias reguladoras
independentes no final dos anos noventa, decorreu de uma nova fase da economia
brasileira, qual seja a de planejar um sistema regulador eficiente, que fosse fundamental
a medida que o processo de privatizacdo chegou a prestacdo dos chamados servicos de
utilidade publica (Giambiagi & Além, 2000).

Nesse panorama, a regulacdo passou entdo a ser um mecanismo objetivando
proteger 0s interesses dos usudrios quanto as obrigacdes da prestacdo dos servigos
publicos, promover a eficiéncia e a inovacao, e assegurar a estabilidade, a sustentabilidade

e a robustez dos servicos prestados.

A regulagio requer medidas e ages do Governo que envolvem a criacdo de
normas, o controle e a fiscalizacdo de segmentos de mercado explorados por empresas
para assegurar o interesse publico. Atualmente, existem dez agéncias reguladoras,
fiscalizando os setores de energia elétrica, petroleo, salde, aviagdo, entre outros
(QUADRO 17).
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QUADRO 17: EXEMPLO DE AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS CRIADAS,
E SEU ANO DE CRIACAO

1996 1997 1999 2000 2001 2005

€D ANEEL
® ANATEL

Nacianal do
Petrslea

Macional
da Cinema.

Fonte: Portal Brasil. Elaboracéo propria.

Assim, visando a estruturacdo e a eficiéncia da regulacdo, fixaram-se como as

principais caracteristicas do ente regulador:

I Independéncia, compreendida como a capacidade de buscar o atendimento

dos direitos e interesses do usuério e a eficiéncia da industria, em detrimento
de outros objetivos conflitantes, tais como a maximizacdo do lucro, a
concentracdo de empresas em setores mais rentdveis do mercado, ou
maximizacao das receitas; e

ii. Defesa e interpretacdo das regras, além da sugestdo de novas regras que
facilitem as relagdes e resolvam os conflitos entre os atores incluindo
também os possiveis conflitos com o poder concedente;

iii. Definicdo operacional de alguns conceitos fundamentais a serem incluidos
nos contratos de concessao, por exemplo, o coeficiente de produtividade a
ser repassado para o consumidor; e

iv. Investigacdo e denuncia de atividades anticompetitivas ou o abuso do

monopolio concedido.

Também foram fixados instrumentos regulatérios, como:
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I Tarifas dos servigos publicos;
ii. Quantidades e restricdes a entrada e a saida; e

iii. Padrdes de desempenho.

No entanto, as agéncias reguladoras brasileiras vém enfrentando problemas
como seu enfraquecimento, além do aparelhamento politico. Com isso, as agéncias
perderam autonomia e capacidade de fiscalizacdo. Além disso, é recorrente a vacancia
nas diretorias das agéncias, o que causa diversas ineficiéncias como falta de planejamento

e descontinuidade nas agoes.

Ap0s este breve panorama geral sobre a regulacdo no pais, faz-se necesséria a
apresentacdo de casos nacionais de sucesso. Dessa forma, nos proximos itens serdo
apresentados os pontos mais relevantes da regulacdo no sistema financeiro nacional,
destacando-se os casos do Banco Central (Bacen), da Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM) e da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), referentes aos setores

bancério, mobiliario e de seguro, respectivamente.
5.2.1 O Sistema Financeiro Nacional: benchmarkings para a regulacéo

Constituido por um conjunto de empresas publicas e privadas, o Sistema
Financeiro Nacional atua por meio de diversos instrumentos financeiros, na captagéo,
distribuicdo e transferéncia de valores entre diferentes agentes econémicos. Sua atual
estrutura € composta por trés grandes grupos: Orgdos Normativos, Entidades
Supervisoras e Operadores (QUADRO 18).

QUADRO 18: ORGANIZACAO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Sistema Financeiro
Nacional

Orgéos Entidades

Normativos [ supervisoras [| ©OPeradores
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Elaboracéo propria.

No grupo das entidades supervisoras, no ambito de moedas, crédito, capitais e
cambio, encontram-se o Bacen e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), enquanto
que no ambito dos seguros privados, tem-se a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) (QUADRO 19).

QUADRO 19: COMPOSICAO E SEGMENTOS DO SISTEMA FINANCEIRO

NACIONAL
Moeda, crédito, capitais e cimbio Seguros privados

o

=]

5

=l

=

=

: CMN CNSP
] Conselho Monetario Conselho Nacional de
é Nacional Seguros Privados
=
(]

B

kel

E BCB CVM Susep

= Banco Central Comissdo de Valores Superintendéncia de Seguros
2 do Brasil Mobilidrios Privados

p=1
o

Fonte: Banco Central do Brasil.

A preocupacao central que orienta a existéncia permanente de extensa regulacao

financeira € o chamado risco sistémico, gerado pela assimetria de informac@es conforme

Carvalho (2002). Segundo o autor, assimetria de informagdes sdo os “riscos sofridos pela
sociedade, resultantes da atividade financeira que, ndo custando nada aos participantes
do mercado financeiro, ndo sao incluidos nos calculos de custo de servigos financeiros”.
Para o autor, trata-se do risco de perder um beneficio que é gerado como externalidade

da atividade e que tem pouco valor para o banco.

Setor bancario

Neste cenario, o Banco Central (Bacen) é responsavel por realizar supervisdo e
regulamentacdo do setor bancério. A autarquia, contudo, acaba na préatica exercendo

menos a funcédo de regulador (de criacdo de regras) e mais de supervisdo. Assim, dentre
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as atividades do 6rgdo, destacam-se o fornecimento de esclarecimentos sobre normas,
traduzir disposi¢fes regulatérias em mecanismos mais especificos, relacionados a

operacdo dos bancos.

O Bacen é considerado um excelente benchmarking para agéncias requladoras,

pelo fato de destacar-se como a agéncia nacional com maior autonomia e menor

dependéncia politica.

Setor mobiliario

A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), autarquia instituida pela Lei n°
6.835/1976, vinculada ao Ministério da Fazenda e ao Poder Executivo, é responsavel por
regulamentar, desenvolver, controlar e fiscalizar o mercado de valores mobiliarios no

pais. Para este fim, exerce as fungdes de:

e Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados de bolsa e
de balcéo;

e Proteger os titulares de valores mobiliarios;

e Evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulagdo no mercado;

e Assegurar o acesso do publico a informagdes sobre valores mobiliarios
negociados e sobre as companhias que os tenham emitido;

e Assegurar a observancia de praticas comerciais equitativas no mercado
de valores mobiliarios;

e Estimular a formacdo de poupanca e sua aplicacdo em valores
mobiliarios;

e Promover a expanséo e o funcionamento eficiente e regular do mercado
de acOes; e

e Estimular as aplicacbes permanentes em acdes do capital social das

companhias abertas.
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Desde sua criagdo até os dias atuais, a CVM passou por profundas modificacdes
(Altale & Araujo, 2015). A primeira reforma foi implementada pela Lei n°® 9.457/1997,
que tratou basicamente de aprimorar a atividade sancionadora. Em 2001, ocorreu a
segunda reforma, implementada por meio da Lei n° 10.303/2001, do Decreto n°
3.995/2001 e da Medida Provisoria n° 08/2001, posteriormente convertida na Lei n°
10.411/2002 e basicamente alterou o conceito de valores mobiliarios, a estrutura da
prépria Comissdo de Valores Mobiliarios, a sua finalidade, competéncia e 0s processos

administrativos.

Com esta segunda reforma, a CVM adquiriu o status de agéncia autbnoma, com

autoridade administrativa independente, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato

fixo e estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orcamentaria. Ademais,

os dirigentes passam a ser nomeados por prazo determinado, vedada a exoneracdo ad

nutum e mediante aprovacdo do Senado Federal.

Note-se que todas as modernizacdes introduzidas no 6rgao requlador do mercado

de capitais, foram medidas de incentivo ao desenvolvimento da economia nacional,

adaptando-a a nova realidade do mercado de capitais e da propria Administracdo Publica.

Mercado de seguros

Segundo informagdes de seu sitio eletronico?, a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) € o 6rgao responsavel pelo controle e pela fiscalizacdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro. Vinculada ao Ministério da

Fazenda, foi criada pelo Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966.

! http://www.susep.gov.br/
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Sdo atribuigdes da Susep:

e Fiscalizar a constituicdo, organizagdo, funcionamento e operacdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia
Privada Aberta e Resseguradores, na qualidade de executora da politica
tracada pelo CNSP;

e Atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca popular que se
efetua através das operacfes de seguro, previdéncia privada aberta, de
capitalizacdo e resseguro;

e Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados
supervisionados;

e Promover o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos
operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema
Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizag&o;

e Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdi¢do, assegurando
sua expansao e o funcionamento das entidades que neles operem;

e Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

e Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em
especial os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas;

e  Cumprir e fazer cumprir as deliberacGes do CNSP e exercer as atividades
que por este forem delegadas; e

e Prover os servigos de Secretaria Executiva do CNSP.

Apesar de agéncias reguladoras ndo terem a educagao como seu foco, os agentes

da Susep entendem que o 6rgdo deve atuar como agente facilitador do desenvolvimento

52



GRUPO DE ECONOMIA DA
INFRAESTRUTURA & SOLUCOES AMBIENTAIS
(FGV — EAESP / MPGPP)

educacional do mercado. Com isso, busca-se garantir uma adequada capacitacdo, o que

esta em consonancia com as melhores praticas mundiais de gestdo de risco?.

Entende-se que, durante a atuacao da Susep, o 6rgdo apresentou importante papel
no desenvolvimento do mercado de seguros, garantindo qualidade no atendimento aos
consumidores. Para tal, a adaptacdo da superintendéncia a realidade do mercado foi
fundamental. Vale destacar que, segundo informacdes da propria autarquia, o mercado de
seguros apresenta grandes numeros: mais de 100 mil corretores, 285 empresas e
aproximadamente R$ 750 bilhGes em ativos.

5.2.2 Leidas Agéncias Reguladoras - PLS n° 52/2013

A questdo da gestdo, organizacdo e controle social das agéncias reguladoras vem
sendo debatida mais intensamente desde 2013, quando foi criado o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 52/ 2013%. Tal PLS dispe sobre as regras aplicaveis as agéncias
reguladoras, estabelecendo um novo processo de decisao.

Entre outras disposicdes, a proposta trata da redefinicdo de atribuicdes no ambito
das agéncias e dos Ministérios a que se vinculam, em especial nos setores de
telecomunicacdes, petroleo e seus derivados, biocombustiveis e gas natural, salude e
transportes. O PLS em questdo foi aprovado, em novembro de 2016, pela Comissao

Especial de Desenvolvimento Nacional e aguarda votacdo no Senado.

Com a recente mudanca de governo federal, dentre as agdes para recuperacao da

economia e retomada do crescimento, tenta-se reduzir os gastos publicos e aumentar a

2 Informagdes obtidas na entrevista de Roberto Westenberger para Lauro Faria e Vera de Souza, sobre os
desafios na Susep, no “Caderno de Seguros”, ed. 179.

3 Texto final do PL disponivel em https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/111048.
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eficiéncia. Entende-se que o previsto pelo PLS n° 52/2013 é uma maneira de atingir essas

metas, afinal seu objetivo central é criar maior estabilidade e qualidade regulatéria.

A Lei das Agéncias Reguladoras visa criar um arcabouco legal para tratar

assuntos comuns das agéncias. Conforme ja ressaltado anteriormente, o papel principal

delas é a regulacdo e a fiscalizacdo de falhas de mercado, sendo que a nova legislacéo
pretende eliminar atividades que ndo dizem respeito a essas finalidades, especificamente
(QUADRO 20).

QUADRO 20: PREMISSAS E RESULTADOS ESPERADOS COM LEI DAS
AGENCIAS REGULADORAS

Autonomia
Governanca
Robustez Técnica
Transparéncia
Controle Social

Estabilidade Regulatéria
Confianca

Melhoria dos ambiente de
negdcios

Investimentos

Fonte: PLS n°® 52/2013. Elaboracéo prépria.

Para atingir os objetivos, a nova lei prevé maior autonomia (funcional, decisoria,
administrativa e financeira) das agéncias. Um dos pontos fortes com vistas a conquista de

maior robustez técnica e deciséria é a Andlise de Impacto Requlatério (AIR). Este

mecanismo constitui-se de uma elaboracdo prévia a edicdo de atos normativos de
interesse geral dos agentes econdmicos, de consumidores ou usuérios dos servigos

prestados, contendo informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.
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Além disso, a Lei tornaria obrigatéria a realizacdo de consulta publica para

minutas e propostas de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes

econdmicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados.

A AIR é uma ferramenta crucial para o fortalecimento das agéncias reguladoras.
Tanto que a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico)
classifica-a como ferramenta que propicia a utilizacdo de avaliacéo criticas importantes

para a tomada de decisdo sobre como regular mercados (Coriolanos, 2016).

Em 2013, a ANS incluiu em sua agenda regulatdria a implantacdo do AIR.
Segundo “Guia Técnico de Boas Praticas Regulatorias” (ANS, 2013), da propria
autarquia, a AIR é um instrumento de aperfeicoamento da eficacia e da eficiéncia da

atividade regulatoria:

“E uma ferramenta regulatoria que examina e avalia 0s provaveis
beneficios, custos e efeitos das regulacdes novas ou alteradas. Ela oferece
aos tomadores de decisdo dados empiricos valiosos e uma estrutura
abrangente na qual eles podem avaliar suas opc¢des e as consequéncias

que suas decisbes podem ter.”

5.3 Melhores praticas internacionais de regulacdo na saude e seguros

saude

A adocdo de agéncias reguladoras aumentou significativamente nos Gltimos
anos. Em estudo que analisou agéncias reguladoras autbnomas como o modelo de
governanca em economias capitalistas, em 48 diferentes paises, Jordana, Levi-Faur &
Marin (2008; p. 3) identificaram a transi¢do do estabelecimento de uma média de cinco
agéncias novas por ano, na década de 1980, para mais de 20 novas agéncias, entre 1990
até o comeco de dos anos 2000. Tal evolugédo é consequéncia de uma nova visao, que

considera o estabelecimento de agéncias reguladoras com a melhor prética de governanga.
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Nos paises da OCDE, ha diversos niveis de extensdo da regulacdo do mercado
de seguros de saude. Em geral, tais regulacdes tém como principal preocupacao falhas de
mercado e buscam uma distribuicdo igual de risco de saude, como minimizacdo para

todos os agentes econdmicos envolvidos (Debnath, 2015).

E fato que a falta de salvaguardas regulatorias e de informacdes adequadas para

comparacado reduzem as opcdes para 0s consumidores. Mas, nos exemplos internacionais

analisados a sequir, tem-se gue as requlacdes devem trazer beneficios ndo apenas aos

consumidores, mas condicdes adequadas para a ampliacdo da concorréncia e para 0

desenvolvimento do mercado. Neste sentido, devem auxiliar no desenvolvimento do

setor, minimizando a assimetria de informacdes, ndo apenas para 0s consumidores, mas

também para as empresas de salide complementar.

Na Irlanda e na Austrélia, a regulacdo foi um dos fatores mais relevantes para
aumentar a demanda por servicos de saude suplementar, aumentando a proporcéo da
populacdo assegurada. Nesses paises, além de outros como Franca, Estados Unidos e
Canada, também foram criados subsidios e outros tipos de incentivos econémicos para

estimular o crescimento do setor de salde suplementar.

A eficécia da regulacdo, por sua vez, depende da governanca das empresas do
mercado e da habilidade dos governos em monitorar e aplicar penalidades no caso de
infracBes. Os paises, em geral, se diferenciam em relacdo as ferramentas utilizadas, tais
como: politicas de revisdo periddica das normas, san¢des peculiares, e imposicao de acoes

corretivas.

Em diversas nac¢Ges, 0 mercado de satde suplementar é regulado por multiplas
agéncias, as quais apresentam elevado expertise, com vistas a garantir a aplicacéo de suas
determinacg6es. Destaque-se que a divisao de responsabilidades pode variar desde que ndo
comprometa a eficacia regulatéria. Deve-se permitir o desenvolvimento regulatério e

promover a habilidade de respostas rapidas e flexiveis a realidade do mercado.
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6 DOSIMETRIA DAS MULTAS

O objetivo desta secéo € apresentar critérios para dosimetria das multas com base
nas melhores praticas que hoje estdo em vigor no Brasil, 0s quais poderiam ser adotados
pela ANS. Para tanto, € feita uma breve analise de exemplos brasileiros considerados
casos de sucesso: na Subsecdo 6.1 é apresentado o exemplo do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia e na Subsecdo 6.2, 0 caso do setor elétrico. Como resultado da
analise, na Subsecdo 6.3 sdo apresentadas as recomendacOes para adequacdo da

dosimetria pela ANS.

Em 01 de agosto de 2016, o jornal Bom Dia Brasil veiculou reportagem sobre o
aumento de multas aplicadas a planos de salde a partir de mudancas nas regras da ANS,
em fungdo da implementacdo da RN n°388. A matéria mostra que nos seis primeiros
meses de 2016, a agéncia aplicou R$ 612,6 milhdes em multas — valor superior a todo o
ano passado — de R$ 552,3 milhdes. Em termos de notificagbes, foram 6.344 s6 no

primeiro semestre contra 6.430 de janeiro a dezembro de 2015.

O aumento das notificacdes e das multas € explicado pela ANS como fruto de
mudancas nas fiscalizacGes e na agilidade com que as reclamacgdes de consumidores sao
apuradas pela agéncia. Em que pese ser desejavel esse aumento de agilidade, deve-se

levar em conta que o processo sancionatorio, como um todo, deve ser balanceado para

gue se atinja sua finalidade primordial de melhorar a qualidade dos servicos prestados aos

clientes, sem comprometer a saude financeira e a capacidade das operadoras e, tampouco,

vire um custo institucionalizado do setor.

A Lei n°9.656, de 3 de junho de 1998 trouxe os principios basicos do processo
sancionatorio no setor. Os principais artigos, transcritos abaixo, sdo o 25, que estabelece
a adverténcia e a multa pecunidria (entre outras secdes) para as infragdes aos dispositivos
da lei e de seus regulamentos, e 0 27, que estabelece que a ANS fixara o valor das multas
entre R$ 5.000,00 e R$ 1.000.000,00, além de aplicar as multas.
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Art. 25. As infracGes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos,
bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo,
entre operadoras e usuarios de planos privados de assisténcia a saude,
sujeitam a operadora dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art.
lo desta Lei, seus administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacéo

vigente:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

(.)

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS
no ambito de suas atribui¢des, com valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) e ndo superior aR$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) de acordo

com o0 porte econémico da operadora ou prestadora de servico e a

gravidade da infracdo, ressalvado o disposto no § 60 do art. 19. (grifo

Nosso)

Uma caracteristica importante que se extrai do texto legal é a vinculacdo do
valor das multas ao porte econdmico da operadora. Por tras desse conceito revela-se
a preocupacdo do legislador para que o processo sancionatorio tenha por objetivo
fundamental a correcdo das praticas julgadas incorretas, mas que nao leve a penalizacédo

excessiva das operadoras a ponto de inviabilizar a operagdo comercial.

A segunda caracteristica importante é a vinculacdo do valor das multas a
gravidade das infragdes. Nota-se, no entanto, que o texto é genérico nesse aspecto,
enquanto que, em outros setores com marcos legais mais atuais, a Lei que institui as

penalidades delimita mais claramente como essa vinculagéo se da.
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6.1 Exemplo para adequacdo: o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (Lei n° 12.529/11)

Como exemplo, a Lei n® 12.529/2011 que reestruturou o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia e dispde sobre a prevencdo e a repressao as infracbes contra a
ordem econémica deu ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), as
atribuicbes de decidir sobre a existéncia de infracdo a ordem econdmica e aplicar
penalidades previstas em lei, delimitando, no entanto, os varios aspectos a serem

considerados na aplicacdo dessas penalidades (Art. 45, a seguir).

Art. 45. Na aplicagdo das penas estabelecidas nesta Lei, levar-se-4 em
consideracao:

| - a gravidade da infracéo;

Il - a boa-fé do infrator;

111 - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a consumacéao ou ndo da infracéo;

V - o grau de lesdo, ou perigo de lesdo, a livre concorréncia, a
economia nacional, aos consumidores, ou a terceiros;

VI - os efeitos econdmicos negativos produzidos no mercado;

VII - a situac@o econdmica do infrator; e

VIl - a reincidéncia.

Tal pratica é recomendada na medida em que aumenta significativamente a
transparéncia do processo sancionatorio, diminui a subjetividade da valoracao das multas
por parte dos 6rgdos reguladores. Em cada processo sancionatorio, o regulador deve
classificar a pratica tida como irregular em relacdo a cada uma das dimensdes

estabelecidas em lei para aferir a gravidade da infracéo.
6.2 Exemplo para adequacéo: o setor elétrico brasileiro

Esse conceito é também utilizado no setor elétrico. O Art. 15 da Resolucdo
Normativa ANEEL n° 63/2004 estabelece direta vinculagéo entre o valor das multas com
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cinco quesitos: a abrangéncia da infracdo, a gravidade, os danos causados, a vantagem

auferida pela infratora e a existéncia de sancdo irrecorrivel.

Art. 15. Na fixagdo do valor das multas seréo consideradas a
abrangéncia e a gravidade da infracéo, os danos dela resultantes para o
servigo e para 0s usudrios, a vantagem auferida pela infratora e a

existéncia de san¢ao administrativa irrecorrivel, nos ltimos quatro anos.

A titulo de exemplo de aplicacdo correta desses conceitos, a Nota Téecnica n°
384/2012-SFF/ANEEL de outubro de 2012, cuja finalidade foi revisar os critérios e
estabelecer a padronizacdo dos procedimentos para a fixacdo das multas relativas as
inadimpléncias e as inconsisténcias do Balancete Mensal Padronizado das empresas, deu

a cada um desses quesitos uma descricdo clara e peso de 0,20% na composicdo do

percentual final da multa.

6.3 Recomendagdes para adequacdo da dosimetria pela ANS

A ANS, com base no Art.4°, incisos XXIX, XXX e XLI, alinea f e 81° da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000 e artigos 25 e 27 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
editou a Resolucdo Normativa n® 124 de 30 de marco de 2006, traz as regras de aplicacao
de penalidades para as infracGes a legislacdo dos planos privados de assisténcia a salde.

A Resolucado Normativa n® 396 de 25/01/2016 alterou a RN n°® 124 acima citada,
dando ao Art. 3 uma redagdo que caminha no sentido correto: introduz claramente a
vinculagéo entre a penalidade e a gravidade, a consequéncia e o porte econdmico das

operadoras.

Art. 3° A ANS aplicara as penalidades descritas nesta Resolucdo, de
forma isolada ou cumulativamente, considerando a gravidade, as
consequéncias do caso e o porte econémico das operadoras. (Redacéo
dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)
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Paréagrafo Unico. Na aplicacao de san¢do aos administradores ou aos
membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais
e assemelhados das operadoras, a ANS, além de observar os parametros

acima expostos, atentara para a culpabilidade dos infratores.

Assim, por um lado, entende-se gue o0s conceitos fundamentais para o avanco do

processo sancionatdrio no setor estdo colocados. Por outro, quando comparado a outros

setores como o de energia elétrica, 0s conceitos ainda sdo genericamente estabelecidos,

havendo, portanto, espaco para que a aplicacdo dos conceitos de dosimetria das multas

evolua. O QUADRO 21 apresenta uma visao geral comparativa da dosimetria para 0s

setores analisados.

QUADRO 21: COMPARATIVO DA DOSIMETRIA POR DIFERENTES ORGAQOS —
ASPECTOS CONSIDERADOS

AUTARQUIA/
ITENS CONSIDERADOS NA DOSIMETRIA
Gravidade da infracdo X

Grau de leséo, ou perigo de lesdo, a livre concorréncia, a
economia nacional, aos consumidores, ou a terceiros

ANS CADE ANEEL
X

X

X
Culpabilidade da infratora X
Elaboragdo proprias.

X X
XXX X X XXX

Assim, com base nos exemplos de outros setores, entende-se que as principais

recomendacdes a esse respeito sao:

1. Inclusdo da abrangéncia e a vantagem auferida pela operadora como quesitos
de dosimetria. Atualmente tem-se gravidade, consequéncia e porte da
operadora.

2. Detalhamento/descricdo dos quesitos de dosimetria das multas em
Resolucdo.
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3. Para as tipificagdes mais abrangentes de infracdes, o estabelecimento claro
pela ANS dos critérios pelos quais cada quesito de dosimetria € avaliado.

4. Para cada processo sancionatorio, enquadramento da infragdo em relacéo a
cada quesito de dosimetria e ponderacdo do percentual/valor final de multa
por este enquadramento.

5. A dosimetria de penalidade também deve considerar o principio da
proporcionalidade em relacdo ao custo do evento que gerou a infragdo. Esse
mecanismo pode ser um elemento adicional no estabelecimento de critérios
de equilibrio entre a gravidade da infracdo e o valor efetivo da penalidade,
de modo a assegurar o pleno cumprimento das obrigacGes das partes

reguladas.

Por fim, ainda que se evolua na dosimetria das multas, é fundamental o

estabelecimento de procedimento reqular pelo qual a ANS avalie de forma abrangente a

aplicacdo de sancBes, refletindo sobre questdes como: (i) eficdcia do processo

sancionatorio; (ii) valor agregado das multas e nimero de processos; e (iii) até quando o
processo sancionatério, se generalizado, transforma-se em custo repassado pelas

operadoras aos beneficiarios e perde sua efetividade.

A adocdo de novos critérios de dosimetria pela ANS pode ser feita através de
alteracfes nas suas proprias resolugdes, uma vez que estas estabelecem os critérios e
valores para a cobranca das multas. Nao haveria, desta forma, necessidade de alteracdes
nas leis n° 9.656/98 ou n°® 9.961/2000. Tais leis estabelecem apenas os valores maximos

que podem ser cobrados.
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7 SINTESE E CONCLUSAO

A regulacdo é importante para a prestacdo adequada do servico, beneficiando os

mais diversos envolvidos. Como resultado, tem-se o0 desenvolvimento do setor regulado.

Com o aumento do numero de beneficiarios e de operadoras de planos de salde
ao longo dos ultimos anos, tornou-se necessario modernizar 0s processos internos de
fiscalizacdo e racionalizar os procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Em funcéo disso, a ANS, por meio da sua Diretoria de Fiscalizagdo, adotou
medidas na tentativa de obter maior agilidade, eficiéncia e efetividade em suas acOes

fiscalizatdrias, melhor atendendo as necessidades do beneficiario de plano de salde.

No entanto, tais medidas elevaram o nivel de intervencdo. Na visdo das
operadoras dos planos de salde, as medidas adotadas até hoje, incluindo a Resolucéo
Normativa n°® 388/15 da ANS, geram um elevado nivel de intervencdo, onerando
demasiadamente o setor. Assim, pelo lado das Operadoras de planos de satde, um

setor com maior flexibilidade nas negociac6es é mais eficiente.

Por exemplo, até o inicio de 2015, cerca de 75% das demandas de natureza ndo
assistencial encaminhadas aos Nucleos para abertura de processo eram arquivadas na fase
de apuracdo prévia a lavratura do auto de infracdo, por insubsisténcia das alegacdes. Nas
regras atuais, resultantes da RN n° 388/15, mesmo as reclamacdes sem a devida
fundamentacdo chegam a gerar lavratura de auto de infragdo, com base apenas em

indicios de infracao.

Dentre os itens destacados como essenciais para a atuacdo adequada de
agéncias reguladoras, destacam-se a independéncia e a exceléncia técnica. Pela
independéncia, entende-se como a capacidade de buscar o atendimento dos direitos e
interesses do usuario e a eficiéncia da indastria, em detrimento de outros objetivos
conflitantes. Pela exceléncia, entende-se que seja a capacitacdo técnica, para que seja

possivel a compreensdo e solugdo de situacbes novas e complexas.
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Esses dois pontos sdo acertadamente trabalhados nos casos nacionais de sucesso.
A maior autonomia e a menor dependéncia politica (bastante fortes no caso do Bacen e
da CVM), juntamente com os frequentes programas de capacitacdo técnica (bastante
destacados no caso da Susep) permitiram a estes 6rgdos atingirem o status de
benchmarking nacional no quesito regulagcdo. Esses pontos sdo contemplados pela nova
Lei das Agéncias Reguladoras (PL n° 52/2013), principalmente via a Analise de Impacto
Regulatério (AIR), que tem como objetivo trazer a agéncia maior robustez técnica

e decisoria.

No ambito internacional, entende-se que a regulacdo no setor de saude
suplementar procura, como objetivo final, o desenvolvimento do mercado, ndo apenas
trazendo beneficios aos consumidores, mas criando condi¢des adequadas para ampliagao

da concorréncia e crescimento.

Isso € uma questdo central que deveria ser desenvolvida dentro da ANS.
Entende-se que, hoje, existe uma falta de conhecimento pleno da realidade do mercado,
inclusive daqueles que atuam na agéncia, na criacdo de normas, por exemplo. Muitas das
normas criadas ndo geram efeitos aos beneficiarios e incorrem em custos elevados as
operadoras, prejudicando o desenvolvimento do mercado. Existem boas acBes na agéncia,

mas estas muitas vezes estdo descasadas com a realidade do setor.

Este cenario pode ser resultado de uma lacuna técnica, resultante de uma visdo
miope e com viés “consumerista”. H& a necessidade de dar maior atencdo aos
incentivos e de valorizar a importancia de uma Gtica mais econémica. Isso seria

possivel, com o desenvolvimento das AIR conforme propde o PL n° 52/2013.

Acredita-se que uma visdo econdémica dos impactos permite o crescimento do
setor de saude suplementar, sendo que casos de sucesso neste sentido, como os da Franga,
dos Estados Unidos e do Canada provam que a criagdo de incentivos econémicos é

importante para estimular o crescimento.
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A regulacdo também deve ser avaliada de forma a ndo ferir direitos
constitucionais dos agentes econémicos envolvidos. Como foi demonstrado no texto, a
RN n° 388 estipula autuacdo automatica das operadoras de planos de saude que
descumprirem a legislagdo e os normativos regulatorios. 1sso é, constatando-se indicios
de infracdo, o auto de infracdo é imediatamente lavrado e a Operadora € intimada a
apresentar sua defesa. Além disso, foi suprimida a fase de instrucdo prévia que
determinava, por exemplo, a remessa de oficio de solicitacdo de informacdes. Com essa
supresséo, ficam feridos os direitos e as garantias fundamentais previstos na Constituigéo
Federal (Brasil, 1988). Em seu Art. 5°, inciso LV, a CF prevé que “aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela

inerentes”.

No que diz respeito a fiscalizagcdo, o aumento das notificagdes e das multas é
explicado pela ANS como fruto de mudancas, que garantiram agilidade com que as
reclamacdes de consumidores sdo apuradas pela agéncia. Entretanto, apesar da relevancia
da agilidade, essa deve ser balanceada, para que se atinja, de fato, a melhoria na qualidade
dos servicos prestados aos clientes, sem comprometer a satde financeira e capacidade das

operadoras e, tampouco, vire um custo institucionalizado do setor.

Com relagédo a isso, entende-se que os conceitos fundamentais do processo
sancionat6rio para o avanco no setor estdo colocados. Contudo, quando comparado a
outros setores, 0s conceitos ainda sdo genericamente estabelecidos, havendo,

portanto, espaco para que a aplicacdo dos conceitos de dosimetria das multas evolua.

A Resolucdo Normativa n® 396 de 25/01/2016 alterou a RN n°® 124, dando uma
redacéo que introduz de forma clara a vinculagdo entre a penalidade e a gravidade, a
consequéncia e o porte econdmico das operadoras. Contudo, se por um lado, entende-se
que os conceitos fundamentais para o avanco do processo sancionatério no setor
estdo colocados, por outro, tem-se que, quando comparado a outros setores como o de
energia elétrica, os conceitos ainda sdo genericamente estabelecidos, havendo,

portanto, espaco para que a aplicagio dos conceitos de dosimetria das multas evolua.
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Dessa forma, conforme destacado na Secdo 6 deste Estudo, conclui-se que as

principais recomendacdes a esse respeito sdo:

1.

Inclusdo da abrangéncia e a vantagem auferida pela operadora como quesitos
de dosimetria. Atualmente tem-se gravidade, consequéncia e porte da
operadora.

Detalhamento/descricdo dos quesitos de dosimetria das multas em
Resolucéo.

Para as tipificagcfes mais abrangentes de infragcdes, o estabelecimento claro
pela ANS dos critérios pelos quais cada quesito de dosimetria € avaliado.
Para cada processo sancionatorio, enquadramento da infracdo em relacdo a
cada quesito de dosimetria e ponderacdo do percentual/valor final de multa
por este enquadramento.

A dosimetria de penalidade também deve considerar o principio da
proporcionalidade em relacdo ao custo do evento que gerou a infragdo. Esse
mecanismo pode ser um elemento adicional no estabelecimento de critérios
de equilibrio entre a gravidade da infracdo e o valor efetivo da penalidade,
de modo a assegurar o pleno cumprimento das obrigacdes das partes
reguladas.

Transparéncia da jurisprudéncia da ANS no que se referem os processos de
fiscalizacdo, por meio de boletins de jurisprudéncia, conforme j& adotado por

outras agéncias regulatérias.

O estudo destacou ainda que, mesmo que ocorra consideravel evolucdo em

relacéo a dosimetria das multas, é fundamental o estabelecimento de procedimento

regular pelo qual a ANS avalie de forma abrangente a aplicacdo de sancoes.
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